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Die Vorlage fiur diesen Qualitatsbericht wird von H+ herausgeben:
H+ Die Spitéler der Schweiz

Lorrainestrasse 4A, 3013 Bern
Siehe auch: www.hplus.ch/de/qualitaet patientensicherheit/qualitaetsbericht
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Die im Bericht verwendeten Symbole fir die Spitalkategorien Akutsomatik,
Psychiatrie, Rehabilitation und Langzeitpflege stehen nur dort, wo Module
einzelne Kategorien betreffen.

Beteiligte Kantone / Gremien

vm Die Vorlage fur den Qualitatsbericht wurde in Zusammenarbeit mit der
[\ / B E Steuerungsgruppe von QABE (Qualitatsentwicklung in der Akutversorgung bei
Spitélern im Kanton Bern) erarbeitet.

Die Vorlage wird laufend in Zusammenarbeit mit der H+ Fachkommission Qualitat
Akutsomatik (FKQA), einzelnen Kantonen und auf Antrdge von Leistungs-
erbringern hin weiterentwickelt.

Siehe auch:
www.hplus.ch/de/servicenav/h verband/fachkommissionen/qualitaet akutsomatik

fkga

H 1 Die Vorlage des Qualitatsberichts dient den Kantonen Aargau, Bern und Basel-
Stadt als Raster. Die Leistungserbringer in diesen Kantonen sind verpflichtet, die

im Handbuch (V6.0) zum Qualitatsbericht 2012 mit dem Kantonswappen

gekennzeichneten Module zu Handen des Kantons auszufillen.

Partner

Die Qualititsmessungen des ANQs (de: Nationaler Verein fur Qualitats-

a n g entwicklung in Spitéalern und Kliniken; fr: Association nationale pour le
développement de qualité dans les hépitaux et les cliniques) wurden
aufgenommen und sind im Kapitel E beschrieben.

Siehe auch: www.ang.ch

Zielpublikum

Der Qualitatsbericht richtet sich an Fachpersonen aus dem Gesundheitswesen  (Spitalmanagement
und Mitarbeiter aus dem Gesundheitswesen, der Gesundheitskommissionen und der Gesundheitspolitik
sowie der Versicherer) und die interessierte Offentlichkeit.

Bezeichnungen

Um die Lesbarkeit des Qualitatsberichts  zu erhéhen wird meist nur die méannliche Bezeichnung
verwendet. Mit Patienten, Arzten, Spezialisten etc. sind immer die Personengruppen beider Geschlechter
gemeint, also Patientinnen und Patienten, Arztinnen und Arzte, Spezialistinnen und Spezialisten.
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Einleitung

Im Jahr 2012 wurde die neue Spitalfinanzierungeiiigrt. Die Firma Z-soft Informatik konnte uns inkeedzeit die Software-
Anpassungen realisieren. Die neuen administrathréorderungen der dual-fixen Spitalfinanzierung ktem wir somit von
Jahresbeginn an ohne Probleme erfillen.

Die AUP (Akut- und Ubergangspflege) hat auch iny 2012 nicht an ,Boden gewonnen*. Die Zuweiser beugten weiter de
JKuraufenthalt“ gegentiber der ,AUP*. Der Hauptgrudaliir liegt bei der gesetzlich limitierten Aufeattsdauer von 14 Tage
bei der Akut- und Ubergangspflege. Ein Kurauferitkahn hingegen bis 28 Tage pro Kalenderjahr daudmne den
Patient/innen in gegeniiber der AUP Nachteile zngem.

Das neu geschaffene Angebot von ,Fibro-Wochen“ wardon Fibromyalgiebetroffenen relativ gut nachagtr Dieses, fir die
Schweiz einzigartige, Angebot werden wir auch 2@df8echt erhalten. Wir haben die Fibro-Wochen m$ichulferienzeit
gelegt. Damit kdnnen wir die Nachfrage optimienerlche in der Regel durch die ,Operationsferientiém Akutspitélern
kurzfristig einbricht.

Leider konnte der Zeitplan fiir den Bau des neuendtetgebaudes und des neuen Therapiebades nich¢iggehalten werde |
Es gab diverse Verzégerungen welche teils auctevettlingt waren. Das neue Gebaude, welches desniatigrossere,
ansprechende Zimmer bringen wird, kann im Herb&82&r6ffnet werden. Das neue Therapie- und Welbaebsst bereits seit
Ende 2012 in Betrieb und wird von den Patient/inmam medizinischen Fachpersonal und den Bewohnerfidar Region se
geschatzt.
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Qualitatsstrategie

Bl Qualitatsstrategie und -ziele

X Die Qualitat ist in der Unternehmensstrategie rasgen Unternehmenszielen explizit verankert.

B2 Zwei bis drei Qualitatsschwerpunkte im Berichtsphr 2012

Erweiterung des Angebotes der Kurklinik EDEN AG dém Neubau eines weiteren Gebaudes und eines beespiebade

Neuer multimedialer Seminarraum mit 3D Projektiofigfithkeiten. Einbau des neuen hybriden Heizurgiesy der
ATMOVA Energy im neuen Gebaude (siehe dazu: httpwi.atmova.ch/referenzen.html)

B3 Erreichte Qualitatsziele im Berichtsjahr 2012

Rezertifizierung nach 1SO 9001:2008 durch die SQS

B4  Qualitatsentwicklung in den kommenden Jahren

Die ANQ-Messungen ,Rehabilitation“ werden ab 2013yesetzt. Die daflr ndtigen Strukturinvestitionew un
Vertragsabschlisse sind bis Ende Marz 2013 umdeBetzEroffnung des neuen angebauten Gebaudegt brin
Strukturverbesserungen (gréossere Zimmer, Semimarnaiti 3D Kino, moderner Coiffeursalon, Autoeinstalle und
Lagerraume).

Seit Einfiihrung des SWISS DRG in den Akutspitéleommt es vermehrt zu kurzfristigen Verschiebunged kurzfristigen
Annullationen von reservierten Aufenthalten. Eirisling des Problems muss mit den zuweisenden 3pitiarbeitet werden.
Die nétigen Verhandlungen werden 2013 durch di&&R und den VSK-BE mit den Zuweisern gefiihrt werden.

In landlichen Gegenden wird es zunehmend schwienmgelizinisches Fachpersonal zu finden. Ein neugsisystem zur fur
die Personalrekrutierung soll erarbeitet und untgéesesrden.

B5  Organisation des Qualitatsmanagements

X Das Qualitatsmanagement ist in der Geschaftsigientreten.

] Das Qualitdétsmanagement ist als Stabsfunktiorkiditer Geschéftsleitung unterstellt.

] Das Qualitdétsmanagement ist als Linienfunktioektider Geschéftsleitung unterstellt.

] Andere Organisationsform:

Fur obige Qualitatseinheit stehen insgesamt | 30 Stellenprozente zur Verfligung.

Qualitatsbericht 2012 V6.0 Seite 2 von 41

Kurklinik EDEN AG




B6  Angabe zu Kontaktpersonen aus dem Qualitditsmanagnent

Titel, Vorname, NAME

Telefon (direkt)

E-Mail

Stellung / Tatigkeitsgebiet

Gerhard Zundel

033 /849 85 85

g.zundel@kurklinik-eden.ch

Qualitatsverantwortlicher

Sascha Zundel

033 /849 85 85

s.zundel@kurklinik-eden.ch

Qualitatsbeauftragter
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Betriebliche Kennzahlen und Angebot

Die Angaben zur Struktur und zu den Leistungen des Spitals sollen einen Uberblick (iber die Grosse des
Spitals und sein Angebot vermitteln. Weitere Informationen tber unser medizinisches, therapeutisches und
spezialisiertes Leistungsangebot finden Sie unter: www.spitalinformation.ch - Spitalsuche - Regionale

Suche - Klinikname - Kurklinik EDEN AG - Kapitel ,Leistungen®.

Spitalgruppe

X Wir sind eine Spital- / Klinikgruppe mit folgend&tandorten:

3854 Oberried und 3852 Ringgenberg

Cl  Angebotsiubersicht

Angebotene medizinische Fachgebiete

An den Standorten

Zusammenarbeit im Versorgungs-netz
(mit anderen Spitalern / Institutionen,
Belegarzten etc.)

Allergologie und Immunologie

Allgemeine Chirurgie

Anasthesiologie und Reanimation
(Anwendung von Narkoseverfahren, Intensiv-medizi
Notfallmedizin und Schmerztherapie)

Dermatologie und Venerologie
(Behandlung von Haut- und Geschlechts-krankheite

Gynéakologie und Geburtshilfe
(Frauenheilkunde)

Medizinische Genetik
(Beratung, Diagnostik und Therapie von
Erbkrankheiten)

Handchirurgie

Herz- und thorakale Gefasschirurgie
(Operationen am Herz und am Geféassen im
Brustkorb und-raum)

Allgemeine Innere Medizin,
mit folgendenSpezialisierungen(Facharzte,
spezialisiertes Pflegepersonal):

Angiologie
[0 (Behandlung der Krankheiten von Blut- und
Lymphgefassen)

Endokrinologie und Diabetologie
[0 (Behandlung von Erkrankungen des Stoffwech
und der inneren Sekretion)

Gastroenterologie
[0 (Behandlung von Erkrankungen der
Verdauungsorgane)

[ Geriatrie
(Altersheilkunde)
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Angebotene medizinische Fachgebiete
(2. Seite)

An den Standorten

Zusammenarbeit im Versorgungs-netz
(mit anderen Spitdlern / Institutionen,
Belegarzten etc.)

Hamatologie
(Behandlung von Erkrankungen des Blutes, der
blutbildenden Organe und des Lymph-systems)

Hepatologie
(Behandlung von Erkrankungen der Leber)

Infektiologie
(Behandlung von Infektionskrankheiten)

Kardiologie
(Behandlung von Herz- und Kreislauf-
erkrankungen)

Medizinische Onkologie
(Behandlung von Krebserkrankungen)

Nephrologie
(Behandlung von Erkrankungen der Niere und d
ableitenden Harnwegen)

O o o o o O

Physikalische Medizin und Rehabilitation
XI (Behandlung von Erkrankungen des Stiitz- und
Bewegungsapparates, ohne Operationen)

Oberried / Ringgenber

[ Pneumologie
(Behandlung Krankheiten der Atmungs-organe)

Intensivmedizin

Kiefer- und Gesichtschirurgie

Kinderchirurgie

Langzeitpflege

Neurochirurgie

Neurologie
(Behandlung von Erkrankungen des Nerven-systems

Ophthalmologie
(Augenheilkunde)

Orthopédie und Traumatologie
(Knochen- und Unfallchirurgie)

Oto-Rhino-Laryngologie ORL
(Hals-Nasen-Ohren-Heilkunde HNO)

Padiatrie
(Kinderheilkunde)

Palliativmedizin
(lindernde Behandlung unheilbar Schwer(st)-kranker)

Plastisch-rekonstruktive und &sthetische Chirurgie

Psychiatrie und Psychotherapie

Radiologie
(Rontgen und andere bildgebende Verfahren)

Tropen- und Reisemedizin

Urologie
(Behandlung von Erkrankungen der ableitenden
Harnwege und der mannlichen Geschlechtsorgane)
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Heilungsprozesse sind komplex und bedurfen zahlreicher therapeutischer Leistungen, die als Ergdnzung
zum arztlichen und pflegerischen Fachwissen die Genesung optimal unterstitzen.

Angebotene therapeutische Spezialisierungen | An den Standorten Zusammenarbeit im Versorgungs-netz

(mit anderen Spitélern / Institutionen,
niedergelassenen Therapeuten etc.)

Diabetesberatung Oberried, Ringgenberg

Ergotherapie Ergotherapiepraxis in Spiez

Erndhrungsberatung Spitaler fmi, Interlaken

Logopadie Spitéler fmi, Interlaken

Neuropsychologie

Physiotherapie Oberried, Ringgenberg

Psychologie Oberried

Psychotherapie Spitaler fmi, Interlaken

C4

C4-1

Kennzahlen Rehabilitation 2012

Leistungsangebot und Kennzahlen der statiorRehabilitation

Wie sind Anzahl Austritte, Anzahl Pflegetage undAnzahl Behandlungen / Sitzungen pro Tag und Patient
Zu interpretieren?

Die Anzahl Austritte und Anzahl Pflegetage im Jahr 2012 geben zusammen betrachtet einen
Hinweis, wie gross die Erfahrungen in einem Fachbereich und wie komplex die Behandlungen der
Patienten sein kénnen. Zwei ungefahr gleich grosse Kliniken (Anzahl Pflegetage) kénnen durchaus
eine unterschiedliche Anzahl Austritte ausweisen, wenn die Patienten unterschiedlich schwer erkrankt
oder verletzt sind. Schwerer Verletzte bendtigen langer, bis sie wieder eine gewisse Selbstandigkeit im
alltaglichen Leben erreichen. So ergeben sich langere Aufenthalte und bei gleicher Anzahl Pflegetage
geringere Austrittszahlen.

Anhand der Anzahl Behandlungen / Sitzungen pro Tag und Patient kann abgeschatzt werden,
welche Intensitdt an Behandlung ein Patient in der Klinik im jeweiligen Fachbereich durchschnittlich
erwarten darf.

Angebotene stationare An den Standorten Durchschnittliche Anzahl Geleistete
Fachbereiche Anzahl Behandlungen Austritte Pflegetage

/ Sitzungen pro Tag
und Patient

Geriatrische Rehabilitation

Internistische Rehabilitation

Kardiovaskulare Rehabilitation
Muskuloskelettale Rehabilitation Oberried, Ringgenberg | 2,5 551 9857
Neurologische Rehabilitation

Onkologische Rehabilitation

Padiatrische Rehabilitation

Paraplegiologische Rehabilitation

Psychosomatische Rehabilitation

Pulmonale Rehabilitation

Uberwachungsabteilung
(Intensivrehabilitation)
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C4-2 Zusammenarbeit im Versorgungsnetz

A) Werden auch Rehabilitationsleistungen ausserhallder Klinik angeboten?

Rehabilitationskliniken kénnen ihr Fachwissen und ihre Infrastruktur auch extern anbieten, dies z.B. in
Form von Rehabilitationsabteilungen in akutsomatischen Spitélern (von einer Rehaklinik betrieben) oder
als selbstandige Tageskliniken in Stadten / Zentren. Von solchen Angeboten profitieren Patienten, da
eine unmittelbarere, einfachere Behandlung mit weniger Therapieunterbriichen angeboten werden
kann.

Fur spezialisierte Leistungen mit komplexeren Patienten bedarf es oft einer engen, ortsnahen
Zusammenarbeit mit anderen Spitdlern, die eine entsprechende Infrastruktur fuihren. Die Nahe
zwischen Rehabilitationskliniken und spezialisierten Partnern vereinfacht die Zusammenarbeit vor und
nach der rehabilitativen, stationaren Behandlung sehr.

Fur eine sehr spezifische Betreuung ist es oft notwendig, nach Bedarf mit externen Spezialisten
zusammen zu arbeiten (vertraglich genau geregelte ,Konsiliardienste* zum Beispiel mit Schluck-
therapeuten oder Nasen-Ohren-Augen-Spezialisten bei einer neurologischen Rehabilitation). Diese
Vernetzung mit vor- und nachgelagerten Fachkréaften leistet einen wesentlichen Beitrag zur Qualitat
einer optimalen Behandlung.

Eigene externe Angebote in anderen Spitalern / Klinik  en stationar ambulant
L ja Lja
O ja Oja
Néachstgelegenes Spital, Ort Leistungsangebot / Infrastruktur Distanz
(km)
Spitaler fmi, Interlaken Intensivstation in akutsomatischem Spital 12.1 km
Spitaler fmi, Interlaken Notfall in akutsomatischem Spital 12.1 km
Vernetzung mit externen Spezialisten / Kliniken Fachgebiet
Zusammenarbeitsvertrage mit 16 Akutspitélern imB&rn. Orthopéadie
Belegungsvorrechtessystem im Sinne der integrierten
Versorgung.
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C4-4 Personelle Ressourcen

Vorhandene Spezialisierungen Anzahl Vollzeitstellen (pro Standort)
Facharzt Physikalische Medizin und Rehabilitation

Facharzt Neurologie

Facharzt Pneumologie

Facharzt Kardiologie

Rheumatologie / Innere Medizin 1.5 Oberried

Facharzt Psychiatrie

e Spezifische Fachérzte sind fur eine adaquate Therapie notwendig. Gerade die Kombination von
verschiedenen Spezialisten machen komplexe Behandlungen erst mdglich.

Pflege-, Therapie- und Beratungsfachkréafte Anzahl Vollzeitstellen (pro Standort)

Pflege - Gesamtbetrieb inkl. Kur, AUP und LangieiR-berg 8.8 Oberried, 11.2 Ringgenberg
Physiotherapie 5,2 Oberried (auch fiir Ringgenberg zustandig)
Logopadie

Ergotherapie

Ernahrungsberatung

Neuropsychologie

« Die Tatigkeiten der Pflege und des therapeutischen Personals unterscheiden sich in
der Rehabilitation deutlich von den Tatigkeiten in einem akutsomatischen Spital.
Deshalb finden Sie hier Hinweise zu den diplomierten, rehabilitationsspezifischen
Fachkraften .
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Zufriedenheitsmessungen

Beim Vergleich von Zufriedenheitswerten verschiedener Spitéler ist Vorsicht geboten. Es kénnen nur Spitéler
miteinander verglichen werden, welche die Zufriedenheit nach der gleichen Methodik messen
(Messinstrument, Vorgehensweise - Siehe dazu Informationen fur das Fachpublikum) und eine ahnliche
Struktur haben (Grosse, Angebot - Siehe dazu Kapitel C betriebliche Kennzahlen und Angebot).

D1 Patienten- oder Bewohnerzufriedenheit

Die Messung der Patienten- oder Bewohnerzufriedenheit liefert den Betrieben wertvolle Informationen, wie
die Patienten (resp. Bewohner) das Spital (resp. die Institution) und die Betreuung empfunden haben.

Wird die Patientenzufriedenheit im Betrieb gemessen

| Nein, unser Betrielmisstdie Patientenzufriedenheitcht.
Begrundung ‘
X Ja, unser Betriebmisstdie Patientenzufriedenheit.

X Im Berichtsjahr 2012 wurde eine Messung durchgefiihrt.

O Im Berichtsjahr 2012 wurde allerdings keine Messung durchgefihrt.

Die letzte Messung erfolgte im Jahr: ‘ ‘ Die nachste Messung ist vorgesehen im Jahr: 2013

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurddie letzte Befragung durchgefiihrt?

X Im ganzen Betrieb / ] ...nur an folgenden
an allen Standorten, oder=>. Standorten:

| In allen Kliniken / O ...nur in folgenden Kliniken
Fachbereichen / Abteilungen, Fachbereichen /
oder...~> Abteilungen:

Messergebnisse der letzten Befragung

Zufriedenheits-Wert Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen
Gesamter Betrieb 0.73 Skala: 0=gut, 1 = Sehr gut
Resultate pro Bereich Zufriedenheits-Wert Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen
Physiotherapie 0.87 Skala: 0=gut, 1 = Sehr gut
Pflege 0.77 Skala: 0=gut, 1 = Sehr gut
Kiche 0.73 Skala: 0=gut, 1 = Sehr gut
O Die Auswertung ishoch nicht abgeschlosserEs liegen noch keine Ergebnisse vor.
| Der Betriebverzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.
Begriindung ‘
O Die Messergebnisseverden mit jenen von anderen Spitaleenglichen (Benchmark).

Informationen fiir das Fachpublikum: Eingesetztes Mesinstrument bei der letzten Befragung

O Mecon | Anderes externes Messinstrument

O Picker Name des Name des

|:| PEQ Instruments Messinstituts

[l MUPF(-27)

[l POC(-18)

O PZ Benchmark

X Eigenes, internes Instrument Fragebogen auf unseren Betrieb zugeschnitten.

Beschreibung des Instruments Alle Reha- und Kurpatienten erhalten unseren eig&nagebogen, ausser wir
fuhren eine Messung mit der Firma Mecon durch.
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Informationen fiir das Fachpublikum: Angaben zum untersuchten Kollektiv

Einschlusskriterien
Gesamtheit der zu

Alle Patienten mit Kur oder Rehaverordnung

untersuchenden —

Patienten Ausschlusskriterien

Anzahl vollstandige und valide Fragebogen 276

Rucklauf in Prozent 36.65 Erinnerungsschreiben? | Xl Nein | 1 Ja

Kritik und Lob der Patienten liefern den Betriebenzusatzlich zu den Patienten-Zufriedenheits-Megsanr- konkrete
Hinweise, worin sie sich weiter verbessern kénfmshalb haben viele Spitéler ein Beschwerde-managieoder

eine Ombudsstelle eingerichtet.

Hat ihr Betrieb ein Beschwerdemanagement oder eineatienten-Ombudsstelle?

| Nein, unser Betrieb hdtein Beschwerdemanagemerkeine Ombudsstelle.

X Ja, unser Betrielhatein Beschwerdemanagement / eine Ombudsstelle

Bezeichnung der Stelle

Beschwerdemanagement

Name der Ansprechperson

Sascha Zundel

Funktion Qualitatsbeauftragter / Stv. Geschaftsfihrer /drdftatientenadmin.
Erreichbarkeit (Telefon, E-Mail, Zeiten) Telefon, Email, Feedbackformular (Mo-Freitag 8t0€17:30 Uhr)
Bemerkungen Jeder Patient hat die Moglichkeit ein Feedbackfdamauszufillen. Die

kann mit Namen oder auch Anonym gemacht werden Fdasular lieg
auf.
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D2 Angehdrigenzufriedenheit

Die Messung der Angehdérigenzufriedenheit liefert den Betrieben wertvolle Informationen, wie die
Angehdrigen der Patienten das Spital und die Betreuung empfunden haben. Die Messung der Angehérigen-
zufriedenheit ist sinnvoll bei Kindern und bei Patienten, deren Gesundheitszustand eine direkte Patienten-
zufriedenheitsmessung nicht zulasst.

Wird die Angehdrigenzufriedenheit im Betrieb gemessn?

X Nein, unser Betrielmisstdie Angehdrigenzufriedenhaiicht.

Begrundung

O Ja, unser Betriebnisstdie Angehdrigenzufriedenheit.

] Im Berichtsjahr 2012 wurde eine Messung durchgefihrt.

] Im Berichtsjahr 2012 wurde allerdings keine Messung durchgefuhrt.

Die letzte Messung erfolgte im Jahr: ‘ ‘ Die nachste Messung ist vorgesehen im Jahr:

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurddie letzte Befragung durchgefiihrt?

| Im ganzen Betrieb / O ...nur an folgenden
an allen Standorten, oder=. Standorten:

| In allen Kliniken / O ...nur in folgenden Kliniken
Fachbereichen / Abteilungen, Fachbereichen /
oder...> Abteilungen:

Messergebnisse der letzten Befragung

Zufriedenheits-Wert Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen

Gesamter Betrieb

Resultate pro Bereich Zufriedenheits-Wert Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen

O Die Auswertung ishoch nicht abgeschlosserEs liegen noch keine Ergebnisse vor.

| Der Betriebverzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.

Begrundung

] Die Messergebnisseverden mit jenen von anderen Spitéleenglichen (Benchmark).

Informationen fiir das Fachpublikum: Eingesetztes Mesinstrument bei der letzten Befragung

[l  Externes Messinstrument

Name des Instruments ‘ Name des Messinstituts ‘

O Eigenes, internes Instrument

Beschreibung des Instruments ‘

Informationen fur das Fachpublikum: Angaben zum untersuchten Kollektiv

Einschlusskriterien
Gesamtheit der zu

untersuchenden Angehdrig | aysschlusskriterien

Anzahl vollstandige und valide Fragebogen

Rucklauf in Prozent Erinnerungsschreiben? | 1 Nein | Ja

Verbesserungsaktivitéten

Titel Ziel Bereich Laufzeit (von ... bis)
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D3 Mitarbeiterzufriedenheit

Die Messung der Mitarbeiterzufriedenheit lieferhdetrieben wertvolle Informationen, wie die Mitaiter das Spital
als Arbeitgeberin und ihre Arbeitssituation empfendaben.

Wird die Mitarbeiterzufriedenheit im Betrieb gemessn?

| Nein, unser Betrielmisstdie Mitarbeiterzufriedenheiticht.
Begriindung
X Ja, unser Betrielmisstdie Mitarbeiterzufriedenheit.

X Im Berichtsjahr 2012 wurde eine Messung durchgefiihrt.

] Im Berichtsjahr 2012 wurde allerdings keine Messung durchgefuhrt.

Die letzte Messung erfolgte im Jahr: ‘ ‘ Die nachste Messung ist vorgesehen im Jahr:

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurddie letzte Befragung durchgefiihrt?

X Im ganzen Betrieb / O ...nur an folgenden

an allen Standorten, oder=>. Standorten:
| In allen Kliniken / O ...nur in folgenden Kliniken ;

Fachbereichen / Abteilungen, Fachbereichen /

oder...> Abteilungen:
Messergebnisse der letzten Befragung

Zufriedenheits-Wert Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen

Gesamter Betrieb 4.6 0 = schlecht, 2 = ungeniigen, 4 = gut, 6 = sehr@atexcellent
Resultate pro Bereich Ergebnisse Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen
Hausdienst 4.8 Zielwert 4 Ubertroffen.
Pflege 4.5 Zielwert 4 Ubertroffen.
Kiche 4.4 Zielwert 4 Ubertroffen.
Physio 5.5 Zielwert 4 Ubertroffen.
O Die Auswertung ishoch nicht abgeschlosserEs liegen noch keine Ergebnisse vor.
| Der Betriebverzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.

Begrundung
] Die Messergebnisseverden mit jenen von anderen Spitéleenglichen (Benchmark).

Informationen fiir das Fachpublikum: Eingesetztes Mesinstrument bei der letzten Befragung

O Externes Messinstrument
Name des Instruments Name des Messinstituts ‘
X Eigenes, internes Instrument

Beschreibung des Instruments Fragebogen fir die Mitarbeiter welche immer voreeddhr abgegeben wird. Dieser kanr
auch Anonym ausgefillt werden.

Informationen fur das Fachpublikum: Angaben zum untersuchten Kollektiv

Einschlusskriterien Alle Mitarbeiter aus allen Bereichen der Klinik
Gesamtheit der zu
untersuchenden —
Mitarbeiter Ausschlusskriterien
Anzahl vollstandige und valide Fragebogen 34
Rucklauf in Prozent 51 % Erinnerungsschreiben? | X Nein | Ja

Verbesserungsaktivitaten

Titel Ziel Bereich Laufzeit (von ... bis)
Der Nachdienst wird ab Juli 201 | Pflege 01.01.2013 bis 01.07.2013
um eine dipl. Pflegefachperson
Nachdienste erganzt
Behandlungsliegen Ersetzen aller Behandlungsliege | Physiotherapie, Arzte 01.01.2013 — 31.12.2014
Qualitatsbericht 2012 V6.0 Seite 12 von 41
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D4 Zuweiserzufriedenheit

Bei der Spitalwahl spielen externe Zuweiser (Haztséiniedergelassene Spezialarzte) eine wichtidgie Réele
Patienten lassen sich in dem Spital behandelnhdas ihr Arzt empfohlen hat. Die Messung der Zissei
Zufriedenheit liefert den Betrieben wertvolle Infaationen, wie die Zuweiser den Betrieb und die lfabk Betreuung
der zugewiesenen Patienten empfunden haben.

Wird die Zuweiserzufriedenheit im Betrieb gemessen?

X Nein, unser Betrielmisstdie Zuweiserzufriedenhaiticht.
Begrundung Im Moment wird die Zugweiserzufriedenheit nicht gesen weil andere Messungen laufe .
| Ja, unser Betrielmisstdie Zuweiserzufriedenheit.

] Im Berichtsjahr 2012 wurde eine Messung durchgefiihrt.

] Im Berichtsjahr 2012 wurde allerdings keine Messung durchgefuhrt.

Die letzte Messung erfolgte im Jahr: ‘ ‘ Die nachste Messung ist vorgesehen im Jahr: 2014

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurddie letzte Befragung durchgefiihrt?

| Im ganzen Betrieb / O ...nur an folgenden
an allen Standorten, oder=>. Standorten:
| In allen Kliniken / O ...nur in folgenden Kliniken
Fachbereichen / Abteilungen, Fachbereichen /
oder...> Abteilungen:
Messergebnisse der letzten Befragung
Messergebnisse Zufriedenheits-Wert Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen
Gesamter Betrieb
Resultate pro Bereich Ergebnisse Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen
O Die Auswertung ishoch nicht abgeschlosserEs liegen noch keine Ergebnisse vor.
| Der Betriebverzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.
Begrundung
O Die Messergebnisseverden mit jenen von anderen Spitaleenglichen (Benchmark).

Informationen fiir das Fachpublikum: Eingesetztes Mesinstrument bei der letzten Befragung

O Externes Messinstrument
Name des Instruments ‘ Name des Messinstituts ‘
O Eigenes, internes Instrument

Beschreibung des Instruments ‘

Informationen fiir das Fachpublikum: Angaben zum untersuchten Kollektiv

Einschlusskriterien
Gesamtheit der zu

untersuchenden —
Zuweiser Ausschlusskriterien

Anzahl vollstandige und valide Fragebogen

Rucklauf in Prozent Erinnerungsschreiben? | [J Nein | 1 Ja

Verbesserungsaktivitéten

Titel Ziel Bereich Laufzeit (von ... bis)
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Registerubersicht

Register und Monitorings kénnen einen Beitrag zualiatsentwicklung und langerfristigen Qualitéitsherung
leisten. Anonymisierte Daten zu Diagnosen und Riomn (z.B. Operationen) von mehreren Betriebemaretiber
mehrere Jahre auf nationaler Ebene gesammelt wywaertet, um langerfristig und tberregional Tregrdkennen zu
kénnen.

Nimmt der Betrieb an Registern teil?

X Nein, unser Betrieb nimmt akeinen Registernteil.

Begriindung

O Ja, unser Betriemimmt an folgendeRRegisternteil.

Registeriibersicht
Bezeichnung

Absolute Minimal Data Set
- AMDS

Acute Myocardial Infarction
in Switzerland - AMIS Plus

Arbeitsgemeinschaft fiir
Qualitatssicherung in der
Chirurgie

-AQC

Arbeitsgemeinschaft
Schweizerischer
Frauenkliniken

- ASF

European registry and
network for intoxication
type metabolic disorders
-E-IMD

Fécondation In Vitro
National
- FIVNAT-CH

IDES Register fiir Huft-,
Knie- und Sprunggelenks-
prothesen -IDES Register

Knochentumor-
Referenzzentrum der
Schweizerischen
Gesellschaft fiir Pathologie
-KTRZ

Qualitatsbericht 2012
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Fachrichtungen
Anasthesie

Allgemeine Innere Medizin,
Kardiologie, Intensivmedizin

Chirurgie, Gynékologie und
Geburtshilfe, Kinderchirurgie,
Neurochirurgie,
Orthopadische Chirurgie,
Plastische Chirurgie,
Urologie, Herz- und Thorax-.
Gefasschirurgie,
Gastroenterologie,
Handchirurgie, Senologie
Gynakologie und Geburtshilfe

Allgemeine Innere Medizin,
Neurologie, Padiatrie,
Medizinische Genetik,
Endokrinologie/ Diabetologie,
Nephrologie, Intensivmedizin
Gynakologie und
Geburtshilfe, Kinder- und
Jugendmedizin, Neonatologie

Orthopadische Chirurgie

Kinderchirurgie,
Neurochirurgie,
Orthopadische Chirurgie,
ORL, Pathologie, Mund-,

Betreiberorganisation Seit/Ab

Schweizerische Gesellschaft
fur Anasthesiologie und
Reanimation
www.iumsp.ch/ADS

AMIS Plus Data Center

www.amis-plus.ch

Adjumed Services AG
www.aqc.ch

SGGG: Schweizerische
Gesellschaft fiir Gynakologie
und Geburtshilfe
www.sevisa.ch

Universitatsklinikum
Heidelberg
www.e-imd.org

FIVNAT - CH: Kommission
der SGRM
www.fivnat-registry.ch/

MEM Forschungszentrum,
Institut fir Evaluative
Forschung in der Orthopéadie
www.memcenter.unibe.ch
Institut flr Pathologie des
Universitatsspital Basel
www.unispital-basel.ch/das-
universitaetsspital/bereiche/m

Kiefer- + Gesichtschirurgie, edizinische-
Medizinische Genetik, Med. querschnittsfunktionen/klinike
Onkologie, Radiologie, Radio- | n-institute-
Onkologie / Strahlentherapie, | abteilungen/pathologie/abteilu
Neuropathologie, ngen/knochentumor-
Handchirurgie referenzzentrum/

V6.0
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Mammaimplantatregister

Meldesystem
meldepflichtiger

Ubertragbarer Krankheiten

Minimaler Datensatz der

Schweiz. Gesellschaft flir

Intensivmedizin SGI
- MDSi

Register der Minimal
invasiven Brust-Biopsien
- MIBB

Register fir
Linsenimplantate
- OCULA

Schweizer Dialyseregister

Schweizer
Patientenregister fiir
Duchenne
Muskeldystrophie und
Spinale Muskelatrophie

Schweizer
Wachstumsregister
-SWR

Schweizerische
Arbeitsgemeinschaft flr
Wundbehandlung
Datenbank

- SAfW DB

Schweizerische HIV
Kohortenstudie
- SHCS

Schweizerisches Organ
Lebendspender
Gesundheitsregister

- SOL-DHR

Schweizerisches
Padiatrisches
Nierenregister
-SPNR

SCQM Foundation Swiss

Clinical Quality

Management in rheumatic

Qualitatsbericht 2012
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Plastische Chirurgie

Infektiologie, Epidemiologie

Intensivmedizin

Gynakologie und
Geburtshilfe, Radiologie,
Senologie

Ophthalmologie

Nephrologie

Neurologie, Orthopédische
Chirurgie, Phys.Medizin und
Rehabilitation, Padiatrie,
Medizinische Genetik,
Kardiologie, Pneumologie

Kinder- und Jugendmedizin,
Pharmazeutische Medizin,
Endokrinologie/Diabetologie,
Med. Onkologie, Nephrologie,
Radio-Onkologie /
Strahlentherapie

Allgemeine Innere Medizin,
Dermatologie und Venero-
logie, Orthopadische
Chirurgie, Herz- und Thorax-.
Gefasschirurgie, Angiologie,
Intensivmedizin

Infektiologie

Allgemeine Innere Medizin,
Chirurgie, Urologie,
Gastroenterologie,
Nephrologie

Padiatrie, Nephrologie

Rheumatologie

Institute for evaluative
research in medicine
www.memcenter.unibe.ch

Bundesamt fiir Gesundheit
Sektion Meldesysteme
www.bag.admin.ch/infreportin
g

SGI Schweizer Gesellschaft
flr Intensivmedizin
WWW.Sgi-ssmi.ch

MIBB Working Group der
Schweizerischen Gesellschaft
fur Senologie

www.mibb.ch

Institute for evaluative
research in medicine
www.memcenter.unibe.ch/ief
0

Schweizer Gesellschaft fiir
Nephrologie
WWW.Sgn-ssn.ch

CHUV und Kinderspital Zirich
www.asrim.ch

Institut flir Sozial- und
Praventivmedizin, Universitat
Bern

www.ispm.ch

Adjumed Services AG
www.safw.ch

Schweizerische HIV
Kohortenstudie
www.shcs.ch

Schweizerischer Organ
Lebendspender Verein /
Leber- und Nierenspende
(SOLV-LN) -
www.lebendspende.ch/de/ver
ein.php

Institut fir Sozial- und
Praventivmedizin (ISPM),
Universitat Bern

WWW.SWiSS-
paediatrics.org/fr/informations
[news/swiss-paediatric-renal-

reqistry
SCQM Foundation
www.scgm.ch

V6.0

Seite 15 von 41



diseases

SMOB Swiss Morbid
Obesity Register

Swiss registries for
Interstitial and Orphan
Lung Diseases

- SIOLD

SIRIS — Schweizerisches
Implantatregister

Swiss Breast Center
Database
- SBCDB

Swiss Neonatal Network &

Follow-up Group

Swiss Neuropaediatric
Stroke Registry
- SNPSR

Swiss Paediatric
Surveillance Unit
- SPSU

Swiss Pulmonary
Hypertension Registry

Swiss Renal Registry and
Quality Assessment
Program

- SRRQAP

Swiss SLE Cohort Study
- SSCS

Swiss Teratogen
Information Service
- STIS

Swissregard - Nationales
Register zu plétzlichen
Todesféllen von Athleten

SWISS Spine Register

SWISSVASC Registry

Qualitatsbericht 2012
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Chirurgie, Viszeralchirurgie,
Bariatrie

Pneumologie

Orthopadische Chirurgie

Gynakologie und
Geburtshilfe, Plastische
Chirurgie, Med. Onkologie,
Radiologie, Radio-Onkologie /
Strahlentherapie, Senologie

Gynakologie und
Geburtshilfe, Padiatrie,
Neonatologie,
Entwicklungspédiatrie,
Neuropédiatrie

Neurologie, Phys.Med. und
Rehabilitation, Padiatrie,
Hamatologie, Radiologie,
Intensivmedizin

Padiatrie

Allgemeine Innere Medizin,
Kardiologie, Pneumologie,
Angiologie, Rheumatologie

Nephrologie

Allgemeine Innere Medizin,
Dermatologie und
Venerologie, Allergologie /
Immunologie, Nephrologie,
Rheumatologie

Gynakologie und
Geburtshilfe, Padiatrie, K.
Pharmakol. und Toxikologie

Anasthesiologie, Allgemeine
Innere Medizin,
Rechtsmedizin, Pathologie,
Herz- und Thorax-,
Gefasschirurgie, Kardiologie,
Intensivmedizin

Orthopadische Chirurgie

Gefasschirurgie

SMOB Register
www.smob.ch

Centre hospitalier
universitaire vaudois
www.siold.ch

Stiftung fir Qualitats-
sicherung in der

Implantationsmedizin
www.siris-implant.ch

Schweizerische Gesellschaft
fur Senologie
www.sbcdb.ch

Universitatsspital Zirich,
Klinik fiir Neonatologie
www.neonet.ch/en/02_Neona
tal_Network/aims.php?navid=
13

Neuropaediatrie,
Universitatskinderklinik,
Inselspital Bern

Swiss Paediatric Surveillance
Unit (SPSU)
www.bag.admin.ch/k_m_meld

esystem/00737/index.html?la
ng=de

alabus AG

www.sgph.ch

Klinik & Poliklinik fiir
Nephrologie & Hypertonie,
Inselspital Bern

www.srrgap.ch

Université de Genéve und
andere Universitaten in der
Schweiz

www.slec.ch

Swiss Teratogen Information
Service STIS
www.swisstis.ch

Universitatsklinik fir
Kardiologie, Inselspital,
Universitatsspital Bern
www.swissregard.ch

Institute for Evaluative
Research in Medicine
WWW.SWiss-spine.ch
Arbeitsgruppe Swissvasc
Registry
WWW.SWissvasc.ch
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TraumaRegister DGU
- TR-DGU

Nationales Institut fiir
Krebsepidemiologie und
-registrierung

-NICER

Schweizer
Kinderkrebsregister
- SKKR

Krebsregister Basel-Stadt
und Basel-Landschaft
- KRBB

Krebsregister der Kantone
Zirich und Zug

Krebsregister Graublinden
und Glarus
-KR GG

Krebsregister St. Gallen-
Appenzell
- KR SGA

Krebsregister Kanton
Freiburg
-RFT

Krebsregister Kanton Genf
-RGT

Krebsregister Kanton Jura
-RJT

Krebsregister Kanton
Neuenburg
-RNT

Krebsregister Kanton
Tessin

Krebsregister Kanton
Waadt - RVT

Bemerkung

Qualitatsbericht 2012
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Orthopadische Chirurgie

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle
Alle

Alle

Alle

Alle

AUC GmbH - Akademie der
Unfallchirurgie, Berlin
www.traumaregister.de
Nationales Institut fiir
Krebsepidemiologie und -
registrierung

WWW.hicer.org
www.kinderkrebsregister.ch

www.krebsregister.usz.ch

www.ksgr.ch/Das_Kantonsspi
tal_Graubuenden/Departeme
nte/Institute/Pathologie/

Krebsregister/dD0zNzQmbD1
kZXU.html

krebsliga-sg.ch/de/index.cfm

www.liguecancer-fr.ch

www.unige.ch/medecine/rgt/in

dex.html

www.ti.ch/tumori
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Verbesserungsaktivitdten und -projekte

Die Inhalte aus diesem Kapitel sind auch umtemv.spitalinformation.ch zu finden.

H1  Zertifizierungen und angewendete Normen / Standds

Angewendete Norm

Bereich, der mit der Norm /
Standard arbeitet

Jahr der ersten
Zertifizierung

Jahr der letzten
Rezertifizierung

Bemerkungen

ISO 9001:2008

Ganzer Betrieb

2009

2012

H2  Ubersicht iber laufende Aktivitaten und Projekte

Hier finden Sie eine Auflistung der permanenteniviéiten sowie der laufenden Qualitatsprojekte clelnicht bereits

in vorhergehenden Kapiteln beschrieben wurden.

Aktivitat oder Projekt (Titel)

Ziel

Bereich

Laufzeit (von ... bis)

Interne Audits

Alle Prozesse auditieren

Ganzer Betrieb

01.11.2012 — 31.05.2013

Umsetzen des
Verbesserungspotenzials aus
internen Audits

Prozesse verbessern

Ganzer Betrieb

01.06.2013 — 31.10.2013

Neues Wifi-System

Firmen- und Gastenetz

Ganzer Betrieb / TD

01.10.2012 - 31.03.2013

Innenausbau Neubau

Fertigstellung Neubau

Technischer Dienst

01.09.2012 - 15.10.2013

Umgebungsgestaltung (Neuba

Anpflanzen und Begriine

Technischer Dienst

01.06.2013 - 30.06.2013

Innengestaltung des
Therapiebades

Inbetriebnahme

Technischer Dienst

01.07.2012 - 01.03.2013

Junior — Suiten im Neubau

Planung und Bau von 4
Junior - Suiten

Geschéftsleitung
Technischer Dienst

01.01.2013 — 15.10.2013

Umsetzen
Verbesserungspotenzial von d:
Rezertifizierung

Verbesserungen Umsetz

Ganzer Betrieb

01.11.2012 - 01.07.2013

Rekole — Zertifizierung

Zertifizierung nach H+

Geschaftsleitung

01.01.2013 - 31.07.2013

Produktion eines neuen Info-Fi

Ersatz des alten Films vc
2001 bis 31.10.2013

Geschaftsleitung

01.01.2013 - 31.10.2013

Rechnungslegung nach SWSS
CAP FER

Erarbeitung der neuen
Rechnungslegung bis
31.07.2013

Geschaftsleitung

01.01.2013 - 31.07.2013
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H3  Ausgewahlte Qualitatsprojekte

In diesem Kapitel werden die wichtigsteingeschlossene@ualitatsprojekte aus den Kapiteln D - F genauer

beschrieben.

Projekttitel Rezertifizierung

Bereich X internes Projekt ‘ [] externes Projekt (z.B. mit Kanton)
Projektziel ISO Zertifikat nach der Rezertifizierung zu erhalten

Beschreibung

Durch die kontinuierliche Verbesserung unseres f@istnanagements haben wir die Prifut
durch die externen Auditoren der SQS bestanderzZentfikat ISO fir weitere 3 Jahre erhalt

=5 =

Projektablauf / Methodik

Externes Audit durch die SQS wahrend eines Tagd3eitrieb

Einsatzgebiet

[ mit anderen Betrieben. Welche Betriebe?

Xl Ganze Spitalgruppe resp. im gesamten Betrieb

[] Einzelne Standorte. An welchen Standorten?

Involvierte Berufsgruppen

Alle Bereich der Reha- und Kurklinik Eden

Projektevaluation /
Konsequenzen

Weiterfihrende Unterlagen

keine
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Schlusswort und Ausblick

Wir freuen und auf die Inbetriebnahme des neuefsfifickigen Gebaudes und die damit verbundenentaglién
Verbesserungen.

Nach Inbetriebnahme des Neubaues wird sich unsgmischer Dienst mit Renovations- und Umgestaltariggsten
in den ,alten” bestehenden Raumlichkeiten der Rahd-Kurklinik Eden beschaftigen.

Im Sommer 2014 werden die Erneuerungsarbeiten dsar@betriebes beendet sein.
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