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Impressum

Dieser Qualitatsbericht wurde nach der Vorlage von H+ Die Spitaler der Schweiz erstellt. Die Vorlage des
Qualitétsberichts dient der einheitlichen Berichterstattung fir die Kategorien Akutsomatik, Psychiatrie,
Rehabilitation und Langzeitpflege fir das Berichtsjahr 2013.

Der Qualitatsbericht ermdoglicht einen systematischen Uberblick Giber die Qualititsarbeiten eines Spitals
oder einer Klinik in der Schweiz. Dieser Uberblick zeigt den Aufbau des internen Qualititsmanagements
sowie die Ubergeordneten Qualitatsziele auf und beinhaltet Angaben zu Befragungen,
Messbeteiligungen, Registerteilnahmen und Zertifikaten. Ferner werden Qualitatsindikatoren und
Massnahmen, Programme sowie Projekte zur Qualitatssicherung abgefragt.

Um die Ergebnisse der Qualitdtsmessung richtig zu interpretieren und vergleichen zu kénnen, diirfen die
Angaben zu Angebot und Kennzahlen der einzelnen Kliniken nicht ausser Acht gelassen werden. Zudem
muss den Unterschieden und Veranderungen in der Patientenstruktur und bei den Risikofaktoren
Rechnung getragen werden.

Zielpublikum

Der Qualitatsbericht richtet sich an Fachpersonen aus dem Gesundheitswesen (Spitalmanagement und
Mitarbeitende aus dem Gesundheitswesen, Gesundheitskommissionen und Gesundheitspolitik sowie der
Versicherer) und die interessierte Offentlichkeit.

Bezeichnungen

Um die Lesbarkeit des Qualitétsberichts zu erh6hen wird meist nur die mannliche Bezeichnung

verwendet. Mit Patienten, Arzten, Spezialisten etc. sind immer die Personengruppen beider Geschlechter
gemeint, also Patientinnen und Patienten, Arztinnen und Arzte, Spezialistinnen und Spezialisten.
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Einleitung

Vorwort H+ Die Spitéler der Schweiz

Die Spitaler und Kliniken in der Schweiz haben ein hohes Qualitdtsbewusstsein. Nebst der Durchfihrung von
zahlreichen internen Qualitatsaktivitdten, nehmen sie an mehreren nationalen Messungen teil. In der
Akutsomatik bzw. Psychiatrie erhoben die Spitéler und Kliniken im Berichtsjahr 2013 Qualitatsindikatoren
gemass dem Messplan des Nationalen Vereins fir Qualitédtsentwicklung in Spitélern und Kliniken (ANQ)
bereits zum dritten bzw. zweiten Mal. In der Rehabilitation begannen die flachendeckenden Messungen am 1.
Januar 2013. Ausserdem wurden 2013 erstmals nationale Messungen bei Kindern- und Jugendlichen in der
Akutsomatik und Psychiatrie durchgefuhrt.

Die Sicherheit fiir Patienten und Patienten ist ein wesentliches Kriterium der Behandlungsqualitat. Die Stiftung
patientensicherheit schweiz lancierte 2013 die nationalen Pilotprogramme ,progress! Patientensicherheit
Schweiz®. Diese sind Bestandteil der Qualitatsstrategie des Bundes fir das Schweizerische Gesundheits-
wesen und werden vom Bundesamt fir Gesundheit finanziert. Die ersten beiden Programme fokussieren auf
die Sicherheit in der Chirurgie und die Sicherheit der Medikation an Schnittstellen.

Im Gesundheitswesen sind Transparenz und Vergleichbarkeit wesentliche Grundlagen flr eine Steigerung der
Qualitat. Die von H+ empfohlene und von einigen Kantonen geforderte Verodffentlichung von Qualitats-
berichten ist sinnvoll. Wir hoffen, Ihnen mit dem Qualitatsbericht 2013 des Schweiz. Epilepsie-Zentrums
wertvolle Informationen liefern zu kénnen.

Die Schweizerische Epilepsie-Stiftung (EPI) und die Stiftung Ziircher H6henkliniken Wald und Davos
(SZH) haben am 19. August 2008 in einer Absichtserklarung eine langfristig angelegte Zusammenarbeit
fur die Versorgung ihrer Epilepsie- und Rehabilitationspatienten (Neurorehabilitation) beschlossen. Im
April 2014 wird der Betrieb der gemeinsamen “Klinik Lengg* mit Uber 80 Betten auf dem Areal der EPI
aufgenommen.

Die Leistungen der beiden Fachbereiche Epilepsie und Neurorehabilitation werden je zu einem qualitativ
und fachlich filhrenden, national wie auch international anerkannten, Kompetenzzentrum ausgebaut.

Qualitatsbericht 2013 V7.0 Seite 1
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Qualitatsstrategie

B1 Qualitatsstrategie und -ziele

- Wir positionieren die Klinik Lengg mit unseren Patienten als ein fihrendes interdisziplindres
Kompetenzzentrum flr (hoch-)spezialisierte Medizin in den Bereichen Epileptologie und
Neurorehabilitation.

- Wir etablieren das Schweizerische Epilepsie-Zentrum als ein gesamtschweizerisches Netzwerk
unter Einbezug von zuweisenden Arzten und Kliniken.

- Wir bieten allen Patientinnen und Patienten schnellen Zugang zu qualitativ hochstehenden
medizinischen und patientenorientierten Dienstleistungen und positionieren uns dadurch als
Adresse erster Wahl fur unsere Patientinnen und Patienten.

- Wir pflegen das Ansehen eines guten Gastgebers.

X  Die Qualitat ist in der Unternehmensstrategie resp. in den Unternehmenszielen explizit verankert.
B2 Zwei bis drei Qualitatsschwerpunkte im Berichtsjahr 2013

- Medikamentensicherheit

Inspektion der EPI Spitalapotheke durch die Kantonale Heilmittelkontrolle des Kantons Zdrich.
Zur Steigerung der Medikamentensicherheit ist das 4-Augen-Prinzip in allen Bereichen
lickenlos dokumentiert. Kurzfortbildungen von der fachtechnisch verantwortlichen Person
(Apothekerln) sind durchgefuhrt. Das im April 2014 eingefiihrte Klinikinformationssystem ist

angepasst. (Medikamentenabgabemaske)

- Prozessablaufe
Ein Prozessmanagementtool mit klarer Ergebnisorientierung und nachgewiesener Qualitat wird
implementiert.

- ANQ
Umsetzung der Messungen von ANQ

- Zufriedenheitsbefragungen
Zufriedenheitsbefragungen fur Mitarbeiter, Zuweiser sowie Patienten (auch im ambulanten
Sektor)

B3  Erreichte Qualitatsziele im Berichtsjahr 2013

- Qualitdtsmessungen
In den durchgefiihrten ANQ- und Outcome-Messungen 2013 konnte das Schweizerische
Epilepsie-Zentrum seinen hohen Standard in der Patientenbetreuung erneut beweisen.

- Zufriedenheitsmessungen
Mitarbeiter, Zuweiser sowie Patientenzufriedenheitsbefragungen

B4 Qualitatsentwicklung in den kommenden Jahren

- Kontinuierliche Verbesserung der Struktur- und Prozessqualitat, damit die Leistungsqualitat stetig
verbessert werden kann.

- Steigerung der Qualitdt von CIRS Meldungen.

- Einflhrung Standards: Eine grosse Zahl von Ablaufen und Arbeiten im Spital sind vereinheitlicht,
um jederzeit und durch alle Mitarbeitende eine gleichbleibende Qualitat der Patientenbetreuung
zu gewahrleisten. Sie sind im Intranet des Spitals flr alle Mitarbeitenden verfligbar und werden
kontinuierlich angepasst und aktualisiert.

- Eine Qualitatskommission unter &rztlicher Leitung ist etabliert.

Qualitatsbericht 2013 V7.0 Seite 2
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B5 Organisation des Qualitatsmanagements

Epilepsie-
Zentrum

Disposition

Marketing &
u 3

Klinik Lengg AG

Assistenz CEQ

Verwaltungsrat

kemmunikation

Qualitats-
management

Pllege

Geschaftsleifung Untemehmens-
CEO Entwicklung
Zentrum fur
Meuro- Med. Therapien
rehabilitation

Das Qualitdtsmanagement ist in der Geschéftsleitung vertreten.

Das Qualitdtsmanagement ist als Stabsfunktion direkt der Geschéaftsleitung unterstellt.

Das Qualitdtsmanagement ist als Linienfunktion direkt der Geschéftsleitung unterstellt.

LOX O

Andere Organisationsform:

Flr obige Qualitatseinheit stehen insgesamt

100%

Stellenprozente zur Verfligung.

B6 Angabe zu Kontaktpersonen aus dem Qualititsmanagement

Titel, Vorname, NAME

Telefon (direkt)

E-Mail

Stellung / Tatigkeitsgebiet

Thomas Straubhaar

044 387 67 67

thomas.straubhaar
@kliniklengg.ch

CEO Klinik Lengg

Barbara Rauscher

044 387 62 21

barbara.rauscher@
kliniklengg.ch

Qualitétsbeauftragte Klinik
Lengg

Qualitatsbericht 2013
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Betriebliche Kennzahlen und Angebot

Die Angaben zur Struktur und zu den Leistungen des Spitals vermitteln einen Uberblick (iber die Grosse des

Spitals und sein Angebot.

Unter diesem Link finden Sie den aktuellen Jahresbericht aufgeschaltet:
http://www.swissepi.ch/epilepsie-stiftung/navigationsteil-d/downloads/jahresberichte/

Weitere Informationen Gber unser medizinisches, therapeutisches und spezialisiertes Leistungsangebot finden
Sie auch auf dem Spitalportal unter: www.spitalinformation.ch > Spitalsuche > Regionale Suche >

Klinikname - Schweizerisches Epilepsie-Zentrum, Spitalbereich-> Kapitel ,Leistungen®.

C1  Angebotsubersicht

Angebotene medizinische Fachgebiete

Allergologie und Immunologie
Allgemeine Chirurgie

Anésthesiologie und Reanimation
(Anwendung von Narkoseverfahren, Intensiv-
medizin, Notfallmedizin und Schmerztherapie)

Dermatologie und Venerologie
(Behandlung von Haut- und Geschlechts-
krankheiten)

Gynakologie und Geburtshilfe
(Frauenheilkunde)

Medizinische Genetik

(Beratung, Diagnostik und Therapie von
Erbkrankheiten)

Handchirurgie
Herzgefasschirurgie

Allgemeine Innere Medizin,
mit folgenden Spezialisierungen (Facharzte,
spezialisiertes Pflegepersonal):
Angiologie
[0 (Behandlung der Krankheiten von Blut- und
Lymphgeféssen)

Endokrinologie und Diabetologie
[0 (Behandlung von Erkrankungen des
Stoffwechsels und der inneren Sekretion)

Gastroenterologie
[0 (Behandlung von Erkrankungen der
Verdauungsorgane)

[ Geriatrie
(Altersheilkunde)

Angebotene medizinische Fachgebiete
(2. Seite)

Hamatologie

O (Behandlung von Erkrankungen des Blutes,

der blutbildenden Organe und des Lymph-
systems)

Qualitatsbericht 2013
Schweiz. Epilepsie-Zentrum, Zlrich
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Epilepsie-Zentrum
EPI-Spitalbereich
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Zusammenarbeit im Versorgungs-
netz (mit anderen Spitalern /
Institutionen, Belegérzten etc.)

Zusammenarbeit im Versorgungs-
netz (mit anderen Spitalern /
Institutionen, Belegérzten etc.)
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Hepatologie
(Behandlung von Erkrankungen der Leber)

Infektiologie
(Behandlung von Infektionskrankheiten)

Kardiologie
(Behandlung von Herz- und Kreislauf-
erkrankungen)

Medizinische Onkologie
(Behandlung von Krebserkrankungen)

Nephrologie
(Behandlung von Erkrankungen der Niere und
der ableitenden Harnwegen)

o o o o o

Physikalische Medizin und Rehabilitation

[  (Behandlung von Erkrankungen des Stiitz-
und Bewegungsapparates, ohne Operationen)
Pneumologie

X (Behandlung Krankheiten der Atmungs-
organe)

EPI-Spitalbereich

Schlafmedizin

Intensivmedizin

Kiefer- und Gesichtschirurgie

Kinderchirurgie

EPI-Spitalbereich

In Kooperation mit USZ

Langzeitpflege

EPI-Spitalbereich

EPI Heimbereich

Neurochirurgie

EPI-Spitalbereich

In Kooperation mit USZ

Neurologie
(Behandlung von Erkrankungen des Nerven-
systems)

EPI-Spitalbereich

In Kooperation mit USZ

Ophthalmologie
(Augenheilkunde)

Orthopéadie und Traumatologie
(Knochen- und Unfallchirurgie)

Oto-Rhino-Laryngologie ORL
(Hals-Nasen-Ohren-Heilkunde HNO)

Padiatrie
(Kinderheilkunde)

EPI-Spitalbereich

In Kooperation mit Kinderspital Zirich
-Kispi

Palliativmedizin
(lindernde Behandlung unheilbar Schwer (st)-
kranker)

Plastisch-rekonstruktive und &sthetische Chirurgie

Psychiatrie und Psychotherapie

EPI-Spitalbereich

Radiologie
(Réntgen und andere bildgebende Verfahren)

EPI-Spitalbereich

Huber Dominik

Dr. med. MR Institut, Schulthess Klinik
Lengghalde 2

8008 Zirich

Thoraxchirurgie

(Operationen an der Lunge, im Brustkorb und-
raum)

Tropen- und Reisemedizin

Urologie
(Behandlung von Erkrankungen der ableitenden
Harnwege und der ménnlichen Geschlechtsorgane)

Qualitatsbericht 2013
Schweiz. Epilepsie-Zentrum, Zlrich
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Heilungsprozesse sind komplex und bedirfen zahlreicher therapeutischer Leistungen, die als Erganzung zum
arztlichen und pflegerischen Fachwissen die Genesung optimal unterstitzen.

Angebotene therapeutische An den Standorten Zusammenarbeit im Versorgungsnetz
Spezialisierungen (mit anderen Spitélern / Institutionen,
niedergelassenen Therapeuten etc.)

Diabetesberatung
Ergotherapie
Ernahrungsberatung X
Logopadie
Neuropsychologie
Physiotherapie
Psychologie

X | X | X | X

Psychotherapie

C2 Kennzahlen 2013

Die Kennzahlen 2013 finden unter diesem Link im aktuellen Jahresbericht:
http://www.swissepi.ch/epilepsie-stiftung/navigationsteil-d/downloads/jahresberichte/

Bemerkung

Qualitatsbericht 2013 V7.0 Seite 6
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Zufriedenheitsmessungen

Beim Vergleich von Zufriedenheitswerten verschiedener Spitéler ist Vorsicht geboten. Es kdnnen nur Spitéler
miteinander verglichen werden, welche die Zufriedenheit nach der gleichen Methodik messen
(Messinstrument, Vorgehensweise - Siehe dazu Informationen fir das Fachpublikum) und eine &hnliche
Struktur haben (Grésse, Angebot > Siehe dazu Kapitel C betriebliche Kennzahlen und Angebot).

D1 Patienten- oder Bewohnerzufriedenheit

Die Messung der Patienten- oder Bewohnerzufriedenheit liefert den Betrieben wertvolle Informationen, wie die
Patienten (resp. Bewohner) das Spital (resp. die Institution) und die Betreuung empfunden haben.

Wird die Patientenzufriedenheit im Betrieb gemessen?

O Nein, unser Betrieb misst die Patientenzufriedenheit nicht.
Begriindung
X Ja, unser Betrieb misst die Patientenzufriedenheit.

X Im Berichtsjahr 2013 wurde eine Messung durchgefihrt.
O Im Berichtsjahr 2013 wurde allerdings keine Messung durchgefiihrt.
Die letzte Messung erfolgte im Jahr: Die n&chste Messung ist vorgesehen im Jahr: 2015

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurde die letzte Befragung durchgefiihrt?

X Im ganzen Betrieb / [1 ...nuran folgenden
an allen Standorten, oder... > Standorten:

X In allen Kliniken / [] ..nurin folgenden
Fachbereichen / Abteilungen, Kliniken / Fachbereichen /
oder... > Abteilungen:

Messergebnisse der letzten Befragung

Zufriedenheits- | Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen

Wert

Gesamter Betrieb 79.4 Alle Resultate sind angegeben auf einer Skala von
0 (= minimale Zufriedenheit) bis 100 (= maximale Zufriedenheit).
Die Gesamtzufriedenheit ist der gewichtete Mittelwert tiber alle
Messthemen.

Resultate Zufriedenheits- | Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen

pro Messthema Wert

Arzte 81.4 7 Fragen zum Messthema ,Arzte”

Pflege 84.1 7 Fragen zum Messthema ,Pflege”

Organisation 79.1 7 Fragen zum Messthema ,Organisation®

Essen 76.3 3 Fragen zum Messthema ,Essen”

Wohnen 84.2 3 Fragen zum Messthema ,Wohnen*

Offentliche Infrastruktur 771 5 Fragen zum Messthema ,Offentliche Infrastruktur”

Therapieprogramm 78.7 7 Fragen zum Messthema ,Therapieprogramm®

Austritt 69.0 4 Fragen zum Messthema ,Austritt*

Kommentar:

] Die Ergebnisse wurden bereits in folgenden Qualitatsberichten publiziert:

O Die Auswertung ist noch nicht abgeschlossen. Es liegen noch keine Ergebnisse vor.

| Der Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.

Begrindung
X Die Messergebnisse werden mit jenen von anderen Spitélern verglichen (Benchmark).

Informationen fiir das Fachpublikum: Eingesetztes Messinstrument bei der letzten Befragung

Qualitatsbericht 2013 V7.0 Seite 7
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X Mecon [0  Anderes externes Messinstrument

[ Picker Name des Name des
] PEQ Instruments Messinstituts
[l MUPF(-27)

O POC(-18)

[l PZ Benchmark

U Eigenes, internes Instrument

Beschreibung des Instruments standardisierte schriftliche Patientenbefragung; validiertes Messinstrument
Informationen fiir das Fachpublikum: Angaben zum untersuchten Kollektiv

Gesamtheit der zu Einschlusskriterien alle Patienten nach einem stationaren Aufenthalt
untersuchenden — ] )

Patienten Ausschlusskriterien | Kinder werden nicht befragt

Anzahl vollstandige und valide Fragebogen 195 Fragebogen

Rucklauf in Prozent 39.2 % Erinnerungsschreiben? | X] Nein | [Ja

Kritik und Lob der Patienten liefern den Betrieben - zuséatzlich zu den Patienten-Zufriedenheits-Messungen —
konkrete Hinweise, worin sie sich weiter verbessern kénnen. Deshalb haben viele Spitéler ein Beschwerde-
management oder eine Ombudsstelle eingerichtet.

Hat ihr Betrieb ein Beschwerdemanagement oder eine Patienten-Ombudsstelle?

O Nein, unser Betrieb hat kein Beschwerdemanagement / keine Ombudsstelle.
X Ja, unser Betrieb hat ein Feedback/ Kundenreaktionsmanagement
Bezeichnung der Stelle Qualitatsbeauftragte
Name der Ansprechperson Barbara Rauscher
Funktion Qualitatsbeauftragte

Erreichbarkeit (Telefon, E-Mail, Zeiten) Mo-Fr 10:00— 17:00 Uhr, Tel: +41 44 387 62 21
beschwerdestelle@swissepi.ch oder qualitaet@swissepi.ch

Bemerkungen

Verbesserungsaktivitaten

Titel Ziel Bereich Laufzeit (von ... bis)
Implementierung KIS Luckenlose EPI-Spitalbereich 2013-2014
Dokumentation/ (Klinik Lengg)
Elektronische Krankenakte
Aufbau und Integration Eréffnung Klinik Lengg AG | Neurorehabilitation 2013-2014
Neurorehabilitation am 01. Januar 2014
Qualitatsbericht 2013 V7.0 Seite 8
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D2 Angehdérigenzufriedenheit

Die Messung der Angehdrigenzufriedenheit liefert den Betrieben wertvolle Informationen, wie die Angehdrigen
der Patienten das Spital und die Betreuung empfunden haben. Die Messung der Angehdrigen-zufriedenheit ist
sinnvoll bei Kindern und bei Patienten, deren Gesundheitszustand eine direkte Patientenzufriedenheits-
messung nicht zulasst.

Wird die Angehérigenzufriedenheit im Betrieb gemessen?

XI Nein, unser Betrieb misst die Angehérigenzufriedenheit nicht.
Begriindung keine spezifische Notwendigkeit

[1 Ja, unser Betrieb misst die Angehérigenzufriedenheit.

O Im Berichtsjahr 2013 wurde eine Messung durchgefiihrt.

O Im Berichtsjahr 2013 wurde allerdings keine Messung durchgefiihrt.

Die letzte Messung erfolgte im Jahr: ‘ ‘ Die nachste Messung ist vorgesehen im Jahr:

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurde die letzte Befragung durchgefiihrt?

[J  Im ganzen Betrieb / 1 ..nuran folgenden
an allen Standorten, oder... > Standorten:

]  Inallen Kliniken / [1 ..nurinfolgenden
Fachbereichen / Abteilungen, Kliniken / Fachbereichen /
oder... > Abteilungen:

Messergebnisse der letzten Befragung

Zufriedenheits-Wert Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen

Gesamter Betrieb
Resultate pro Bereich Zufriedenheits-Wert Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen

Die Ergebnisse wurden bereits in folgenden Qualitatsberichten publiziert:

Die Auswertung ist noch nicht abgeschlossen. Es liegen noch keine Ergebnisse vor.
Der Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.

OO

Begrlindung

O

Die Messergebnisse werden mit jenen von anderen Spitélern verglichen (Benchmark).

Informationen fiir das Fachpublikum: Eingesetztes Messinstrument bei der letzten Befragung

[l Externes Messinstrument

Name des Instruments ‘ ‘ Name des Messinstituts ‘

[ Eigenes, internes Instrument

Beschreibung des Instruments ‘

Informationen fiir das Fachpublikum: Angaben zum untersuchten Kollektiv

Einschlusskriterien

Gesamtheit der zu

untersuchenden —
Angehdrigen Ausschlusskriterien

Anzahl vollstéandige und valide Fragebogen

Riicklauf in Prozent Erinnerungsschreiben? | [ Nein | [1Ja

Verbesserungsaktivitaten
Titel Ziel Bereich Laufzeit (von ... bis)

Qualitatsbericht 2013 V7.0 Seite 9
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D3 Mitarbeiterzufriedenheit

Die Messung der Mitarbeiterzufriedenheit liefert den Betrieben wertvolle Informationen, wie die Mitarbeiter das
Spital als Arbeitgeberin und ihre Arbeitssituation empfunden haben.

Wird die Mitarbeiterzufriedenheit im Betrieb gemessen?

O Nein, unser Betrieb misst die Mitarbeiterzufriedenheit nicht.
Begrlindung
|Z| Ja, unser Betrieb misst die Mitarbeiterzufriedenheit.

X  Im Berichtsjahr 2013 wurde eine Messung durchgefihrt.

[0 Im Berichtsjahr 2013 wurde allerdings keine Messung durchgeftihrt.

Die letzte Messung erfolgte im Jahr: ‘ ‘ Die nachste Messung ist vorgesehen im Jahr: 2015

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurde die letzte Befragung durchgefiihrt?

U Im ganzen Betrieb / 1 ..nuran folgenden
an allen Standorten, oder... > Standorten:

O In allen Kliniken / X ...nurin folgenden EPI Zentrale Dienste
Fachbereichen / Abteilungen, Kliniken / Fachbereichen/  EP| Heimbereich
oder... > Abteilungen:

Messergebnisse der letzten Befragung

Zufriedenheits-Werte | Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen
Gesamter Betrieb 65.8
Resultate pro Bereich Ergebnisse Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen
Pflege/ Agogik 65.5
Administration 69.3
Hotellerie / Technik 63.3
] Die Ergebnisse wurden bereits in folgenden Qualitatsberichten publiziert:
] Die Auswertung ist noch nicht abgeschlossen. Es liegen noch keine Ergebnisse vor.

X Der Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.

Begrlindung ‘
X Die Messergebnisse werden mit jenen von anderen Spitélern verglichen (Benchmark).
X Externes Messinstrument

Name des Instruments ‘ ‘ Name des Messinstituts ‘ QUALIS evaluation
U Eigenes, internes Instrument

Beschreibung des Instruments ‘

Informationen fiir das Fachpublikum: Angaben zum untersuchten Kollektiv

Gesamtheit der zu Einschlusskriterien

untersuchenden

Mitarbeiter Ausschlusskriterien

Anzahl vollstéandige und valide Fragebogen 420

Ricklauf in Prozent 44.8% Erinnerungsschreiben? | 1 Nein | X Ja
Verbesserungsaktivitaten

Titel Ziel Bereich Laufzeit (von ... bis)
Qualitatsbericht 2013 V7.0 Seite 10
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D4

Zuweiserzufriedenheit

Bei der Spitalwahl spielen externe Zuweiser (Hausérzte, niedergelassene Spezialarzte) eine wichtige Rolle.
Viele Patienten lassen sich in dem Spital behandeln, das ihnen ihr Arzt empfohlen hat. Die Messung der

Zuweiser-Zufriedenheit liefert den Betrieben wertvolle Informationen, wie die Zuweiser den Betrieb und die
fachliche Betreuung der zugewiesenen Patienten empfunden haben.

Wird die Zuweiserzufriedenheit im Betrieb gemessen?

O Nein, unser Betrieb misst die Zuweiserzufriedenheit nicht.
Begrlindung
|Z| Ja, unser Betrieb misst die Zuweiserzufriedenheit.

X Im Berichtsjahr 2013 wurde eine Messung durchgefihrt.

[0 Im Berichtsjahr 2013 wurde allerdings keine Messung durchgefihrt.

Die letzte Messung erfolgte im Jahr: ‘ 2013 ‘ Die nachste Messung ist vorgesehen im Jahr:

2017

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurde die letzte Befragung durchgefiihrt?

X Im ganzen Betrieb / [l ..nuran folgenden
an allen Standorten, oder... > Standorten:

] In allen Kliniken / [l ..nurinfolgenden
Fachbereichen / Abteilungen, Kliniken / Fachbereichen /
oder... > Abteilungen:

Messergebnisse der letzten Befragung

Messergebnisse

Zufriedenheits-Wert | Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen

Gesamter Betrieb

65.1%

Resultate pro Bereich

Ergebnisse Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen

] Die Ergebnisse wurden bereits in folgenden Qualitatsberichten publiziert.
] Die Auswertung ist noch nicht abgeschlossen. Es liegen noch keine Ergebnisse vor.
X Der Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.
Begrlindung ‘
X Die Messergebnisse werden mit jenen von anderen Spitélern verglichen (Benchmark).

Informationen fiir das Fachpublikum: Eingesetztes Messinstrument bei der letzten Befragung ‘

X Externes Messinstrument
Name des Instruments ‘ ‘ Name des Messinstituts ‘ heri AG
O Eigenes, internes Instrument

Beschreibung des Instruments ‘

Informationen fiir das Fachpublikum: Angaben zum untersuchten Kollektiv

Einschlusskriterien Befragt wurden alle Zuweiser, die mindestens 2 Patientinnen pro
Gesamtheit der zu Jahr stationdr oder teilstationar zugewiesen haben
untersuchenden Ausschlusskriterien Interne Zuweisungen z.B. Gber Ambulatorien
Zuweiser Interne Belegarzte=>Spezialversion
Anzahl vollstéandige und valide Fragebogen 61
Ricklauf in Prozent 16.9% Erinnerungsschreiben? | 1 Nein | X Ja

Verbesserungsaktivitaten

Titel

Ziel Bereich

Laufzeit (von ... bis)

Qualitatsbericht 2013
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Nationale Qualitatsmessungen ANQ

Im Nationalen Verein fir Qualitatsentwicklung in Spitaler und Kliniken (ANQ) sind der Spitalverband H+, die
Kantone, der Verband der Krankenkassen santésuisse und die eidgendssischen Sozialversicherer vertreten.
Zweck des ANQs ist die Koordination der einheitlichen Umsetzung von Ergebnisqualitats-Messungen in
Spitalern und Kliniken, mit dem Ziel, die Qualitat zu dokumentieren, weiterzuentwickeln und zu verbessern.

Die Qualitatsmessungen werden in den stationdren Abteilungen der Fachbereichen Akutsomatik, Psychiatrie
und Rehabilitation durchgefihrt.

Der ANQ verdéffentlicht gewisse Messergebnisse vorerst noch in pseudonymisierter Form, da die Datenqualitat
noch nicht in ausreichendem Masse gegeben ist. Den Spitélern und Kliniken ist es selbst Uberlassen, ob sie
ihre Ergebnisse in diesem Qualitatsbericht, publizieren méchten. Bei solchen Messungen besteht die Option
auf eine Publikation zu verzichten.

E1 Nationale Qualitatsmessungen in der Akutsomatik

Messbeteiligung

. - u Betrieb nah
Der Messplan 2013 des ANQs beinhaltet folgende Qualitdtsmessungen fo?gse‘fr:deirll\iesr;?hszr; oilE

und -auswertungen fir die stationére Akutsomatik: Ja Nein Dispens

Auswertung der potentiell vermeidbaren Rehospitalisationen mit SOLape®
Auswertung der potentiell vermeidbaren Reoperationen mit SQLape®
Messung der postoperativen Wundinfekte geméass Swissnoso
Pravalenzmessung Sturz mit der Methode LPZ

Pravalenzmessung Dekubitus mit der Methode LPZ
Patientenzufriedenheit

SIRIS Implantat-Register

Kinderspezifischer Messplan

Messung der postoperativen Wundinfekte nach Appendektomien
Pravalenzmessung Dekubitus mit der Methode LPZ

Nationale Elternbefragung

Bemerkung

000 OXOOOOX
XXX XOXNXXKXO
OXX KOXXKXNXO

Erlauterung sowie Detailinformationen zu den einzelnen Messungen finden Sie in den nachfolgenden Kapiteln
oder auf der Website des ANQs: www.ang.ch

Qualitatsbericht 2013 V7.0 Seite 12
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E1-1  Potentiell vermeidbare Wiedereintritte (Rehospitalisationen) mit SQLape®

Mit der Methode SC)Lape®1 wird ein Wiedereintritt als potentiell vermeidbar angesehen, wenn er mit einer
Diagnose verbunden ist, die bereits beim vorangehenden Spitalaufenthalt vorlag, wenn er nicht voraussehbar
war (ungeplant) und er innert 30 Tagen erfolgt. Geplante Nachversorgungstermine und geplante wiederholte
Spitalaufenthalte, z.B. im Rahmen einer Krebsbehandlung, werden nicht gezahit.

Weiterfihrende Informationen: www.ang.ch und www.sglape.com

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurde die Auswertung gemacht?

] Im ganzen Betrieb / [1 ...nuran folgenden
an allen Standorten, oder... > Standorten:
] In allen Kliniken / X] ...nurin folgenden Kliniken / EPI- Spitalbereich
Fachbereichen / Abteilungen, oder... > Fachbereichen / Abteilungen:
Aktuelle Auswertungsergebnisse mit den Daten aus dem Jahr: (BFS-Daten 2011)
Beobachtete Rate Erwartete Rate Vertrauensintervall Ergebnis?
der erwarteten Rate | A B oder C
Intern Extern (Cl = 95%)
4.78% 1.59% 7.07% 6.24% - 7.89% B

Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen

X Die Auswertung 2013 mit den Daten 2012 ist nicht abgeschlossen.

| Der Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.

Begrindung ‘

Informationen fiir das Fachpublikum

Auswertungsinstanz ‘ Bundesamt fiir Statistik BFS® ‘

Informationen fiir das Fachpublikum: Angaben zum untersuchten Kollektiv

Einschlusskriterien Alle stationaren Patienten (einschliesslich Kinder)

Gesamtheit der zu . ; . o
untersuchenden Patienten | Ausschlusskriterien | Verstorbene Patienten, gesunde Neugeborene, in andere Spitaler

verlegte Patienten und Patienten mit Wohnsitz im Ausland.

Anzahl auswertbare Austritte 816

Bemerkung

Praventionsmassnahmen und / oder Verbesserungsaktivitaten
Titel Ziel Bereich Laufzeit (von ... bis)

! SQLape® ist eine wissenschaftlich entwickelte Methode, die gewlinschte Werte aus statistischen Daten der Spitéler berechnet.

2 A = Die beobachtete Rate ist tiefer als die minimale tiefste erwartete Rate (die beobachtete Rate liegt unterhalb des
Konfidenzintervalls (95%)).
B = Die beobachtete Rate liegt innerhalb des Konfidenzintervalls (95%) der erwarteten Werte.
C = Es gibt zu viele potentiell vermeidbare Rehospitalisationen. Diese Félle sollten analysiert werden.

® Die Validierung und Bereitstellung der Daten durch das Bundesamt fiir Statistik (BFS) ist ein langerer Prozess und beansprucht in der
Regel ber ein Jahr. Aus diesem Grund werden die Berechnungen jeweils mit den Daten des Vorjahres durchgefiihrt. Die
Auswertungen, welche im Berichtsjahr 2013 gemacht werden, betreffen Leistungen des Kalenderjahres 2012.

Qualitatsbericht 2013 V7.0 Seite 13
Schweiz. Epilepsie-Zentrum, Zlrich



E1-5

Nationale Patientenbefragung 2013 in der Akutsomatik

Die patientenseitige Beurteilung der Leistungsqualitat eines Spitals ist ein wichtiger und anerkannter

Qualitatsindikator (Patientenzufriedenheit). Der Kurzfragebogen fur die nationale Patientenbefragung hat der

ANQ in Zusammenarbeit mit einer Expertengruppe entwickelt.

Der Kurzfragebogen besteht aus fiinf Kernfragen und kann gut an differenzierte Patientenbefragungen

angebunden werden. Im Modul D1 sind weitere Patientenzufriedenheitsmessungen aufgefiihrt. Neben den finf

Fragen zum Spitalaufenthalt, werden Alter, Geschlecht und Versicherungsklasse erhoben.

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurde die letzte Befragung durchgefiihrt?

Fachbereichen / Abteilungen, oder... >

Fachbereichen / Abteilungen:

U Im ganzen Betrieb / U ...nur an folgenden Standorten:
an allen Standorten, oder... >
U In allen Kliniken / ...nur in folgenden Kiliniken / EPI-Spitalbereich

Aktuelle Messergebnisse

Informationen fiir das Fachpublikum

‘ Auswertungsinstanz ‘ hcri AG und MECON measure & consult GmbH

Informationen fiir das Fachpublikum: Angaben zum untersuchten Kollektiv

Die Befragung wurde an alle Patienten (= 18 Jahre) versendet, die
im September 2013 das Spital verlassen haben.

Gesamtheit der zu

Einschlusskriterien

Gesamter Betrieb Zufriedenheits- | Vertrauens- Wertung der

Wert (Mittelwert) | intervall® Ergebnisse

Cl=95%
Wirden Sie fiir dieselbe Behandlung wieder in dieses 9.40 8.55 - 10.00 0 = auf keinen Fall
Spital kommen? 10 = auf jeden Fall
Wie beurteilen Sie die Qualitat der Behandlung, die Sie | 8.87 7.89 —9.84 0 = sehr schlecht
erhalten haben? 10 = ausgezeichnet
Wenn Sie Fragen an eine Arztin oder einen Arzt 9.38 8.59 —10.00 0 = nie
stellten, bekamen Sie verstandliche Antworten? 10 = immer
Wenn Sie Fragen an das Pflegepersonal stellten, 9.17 7.73-10.00 0 = nie
bekamen Sie verstandliche Antworten? 10 = immer
Wourden Sie wéhrend Ihres Spitalaufenthaltes mit 9.67 9.27 -10.00 0 = nie
Respekt und Wirde behandelt? 10 = immer
Bemerkungen
] Der Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.
Begrlindung |

untersuchenden
Patienten

Ausschlusskriterien

Im Spital verstorbene Patienten
Patienten ohne festen Wohnsitz in der Schweiz.
Mehrfachhospitalisierte Patienten wurden nur einmal befragt.

Anzahl angeschriebene Patienten

51

Anzahl eingetroffener Fragenbogen

15

Rucklauf in Prozent

29.4%

Bemerkung

Verbesserungsaktivitaten

Titel

Ziel

Bereich

Laufzeit (von ... bis)

* Das 95%-Vertrauensintervall gibt die Bandbreite an, in welcher der wahre Wert mit einer Irrtumswahrscheinlichkeit von 5% liegt.
Solche Messungen sind immer auch durch Zufélligkeiten beeinflusst wie z.B. wéhrend der Messperiode anwesende Patienten,
saisonale Schwankungen, Messfehler u.a. Daher geben die gemessenen Werte den wahren Wert nur annaherungsweise wieder.
Dieser liegt mit einer Irrtumswahrscheinlichkeit von 5% im Bereich des Vertrauensintervalls. Das bedeutet grob betrachtet, dass
Uberschneidungen innerhalb der Vertrauensintervalle nur bedingt als wahre Unterschiede interpretiert werden kénnen.
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Registerubersicht

Register und Monitorings kénnen einen Beitrag zur Qualitdtsentwicklung und l&angerfristigen Qualitats-
sicherung leisten. Anonymisierte Daten zu Diagnosen und Prozeduren (z.B. Operationen) von mehreren
Betrieben werden Uber mehrere Jahre auf nationaler Ebene gesammelt und ausgewertet, um langerfristig
und Uberregional Trends erkennen zu kdnnen.

Nimmt der Betrieb an Registern teil?

] Nein, unser Betrieb nimmt an keinen Registern teil.

Begriindung

[X] Ja, unser Betrieb nimmt an folgenden Registern teil.

Registeriibersicht®
Bezeichnung

AMDS

Absolute Minimal Data
Set

AMIS Plus

Acute Myocardial
Infarction in
Switzerland

AQC
Arbeitsgemeinschaft
fir Qualitatssicherung
in der Chirurgie

ASF

Arbeitsgemeinschaft
Schweizerischer
Frauenkliniken

E-IMD

European registry and
network for intoxication
type metabolic
disorders

FIVNAT-CH
Fécondation In Vitro
National

IDES Register
Register fur Haft-,
Knie- und
Sprunggelenks-
prothesen

KTRZ
Knochentumor-
Referenzzentrum der
Schweizerischen
Gesellschaft far
Pathologie

Fachrichtungen
Anésthesie

Allgemeine Innere Medizin,
Kardiologie, Intensivmedizin

Chirurgie, Gynakologie und
Geburtshilfe, Kinderchirurgie,
Neurochirurgie,
Orthopadische Chirurgie,
Plastische Chirurgie,
Urologie, Herz- und Thorax-.
Gefésschirurgie,
Gastroenterologie,
Handchirurgie, Senologie
Gynakologie und
Geburtshilfe

Allgemeine Innere Medizin,
Neurologie, Padiatrie,
Medizinische Genetik,
Endokrinologie/
Diabetologie, Nephrologie,
Intensivmedizin

Gynakologie und
Geburtshilfe, Kinder- und
Jugendmedizin,
Neonatologie
Orthopédische Chirurgie

Kinderchirurgie,
Neurochirurgie,
Orthopédische Chirurgie,
ORL, Pathologie, Mund-,
Kiefer- + Gesichtschirurgie,
Medizinische Genetik, Med.
Onkologie, Radiologie,
Radio-Onkologie /

Betreiberorganisation Seit/Ab

Schweizerische
Gesellschaft fir
Anésthesiologie und
Reanimation
www.iumsp.ch/ADS
AMIS Plus Data Center
www.amis-plus.ch

Adjumed Services AG
www.aqgc.ch

SGGG: Schweizerische
Gesellschaft fiir
Gynékologie und
Geburtshilfe
www.sevisa.ch

Universitatsklinikum
Heidelberg
www.e-imd.org

FIVNAT - CH: Kommission
der SGRM
www.fivnat-registry.ch/

MEM Forschungszentrum,
Institut fir Evaluative
Forschung in der
Orthopédie
www.memcenter.unibe.ch
Institut fir Pathologie des
Universitatsspital Basel
www.unispital-
basel.ch/das-
universitaetsspital/bereiche
/medizinische-
querschnittsfunktionen/klini
ken-institute-

An den Standorten

® Die aufgefiihrten Register und Studien sind der FMH offiziell gemeldet: www.fmh.ch/sagm/_service/forum medizinische register.cfm
V7.0
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Mammaimplantatregist
er

MDSi

Minimaler Datensatz
der Schweiz.
Gesellschaft far
Intensivmedizin SGl

Meldesystem
meldepflichtiger
Ubertragbarer
Krankheiten

MIBB

Register der Minimal
invasiven Brust-
Biopsien

OCULA
Register fiir
Linsenimplantate

SAfW DB
Schweizerische
Arbeitsgemeinschaft
fir Wundbehandlung
Datenbank

SBCDB
Swiss Breast Center
Database

SCCS

Schweizerische
Hepatitis-C-Kohorten
Studie

Schweizer
Dialyseregister

Schweizer
Patientenregister fiir
Duchenne
Muskeldystrophie und

Spinale Muskelatrophie

SCaM

Foundation Swiss
Clinical Quality
Management in
rheumatic diseases

SIBDCS
SWISS IBD Cohort
study

SIOLD

Swiss registries for
Interstitial and Orphan
Lung Diseases

SMOB
Swiss Morbid Obesity
Register

Qualitatsbericht 2013

Strahlentherapie,
Neuropathologie,
Handchirurgie
Plastische Chirurgie

Intensivmedizin

Infektiologie, Epidemiologie

Gynéakologie und
Geburtshilfe, Radiologie,
Senologie

Ophthalmologie

Allgemeine Innere Medizin,
Dermatologie und
Venerologie, Orthopéadische
Chirurgie, Herz- und Thorax-
. Gefasschirurgie,
Angiologie, Intensivmedizin

Gynéakologie und
Geburtshilfe, Plastische
Chirurgie, Med. Onkologie,
Radiologie, Radio-Onkologie

/ Strahlentherapie, Senologie

Allgemeine Innere Medizin,
Infektiologie, Medizinische

Genetik, Gastroenterologie,
Med. Onkologie

Nephrologie

Neurologie, Orthopadische
Chirurgie, Phys. Medizin und
Rehabilitation, Padiatrie,
Medizinische Genetik,
Kardiologie, Pneumologie

Rheumatologie

Gastroenterologie

Pneumologie

Chirurgie, Viszeralchirurgie,
Bariatrie

abteilungen/pathologie/abt
eilungen/knochentumor-
referenzzentrum/

Institute for evaluative
research in medicine
www.memcenter.unibe.ch
SGI Schweizer

Gesellschaft fiir
Intensivmedizin

WWWw.sgi-ssmi.ch

Bundesamt fiir Gesundheit
Sektion Meldesysteme
www.bag.admin.ch/infrepor
ting

MIBB Working Group der
Schweizerischen
Gesellschaft fir Senologie
www.mibb.ch

Institute for evaluative
research in medicine
www.memcenter.unibe.ch/i
efo

Adjumed Services AG
www.safw.ch

Schweizerische
Gesellschaft fir Senologie
www.sbcdb.ch

Stiftung Schweizerische
Hepatitis-C-Kohortenstudie
www.swisshcv.ch

Schweizer Gesellschaft flr
Nephrologie
Wwww.sgn-ssn.ch

CHUV und Kinderspital
Zlrich

www.asrim.ch

SCQM Foundation
www.scgm.ch

Universitat Zirich
http://ibdcohort.ch/

Centre hospitalier
universitaire vaudois
www.siold.ch

SMOB Register
www.smob.ch

V7.0
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SNPSR
Swiss Neuropaediatric
Stroke Registry

SOL-DHR
Schweizerisches
Organ Lebendspender
Gesundheitsregister

SPNR
Schweizerisches
Padiatrisches
Nierenregister

SPSU
Swiss Paediatric
Surveillance Unit

SRRQAP

Swiss Renal Registry
and Quality
Assessment Program

SSCS
Swiss SLE Cohort
Study

STIS

Swiss Teratogen
Information Service
SVGO

Frakturregister -
Osteoporosefrakturregi
ster

Swiss Neonatal
Network & Follow-up
Group

Swiss Pulmonary
Hypertension Registry

SWISS Spine Register

SwissNET

Schweizer Register fir
neuroendokrine
Tumore

Swissregard -
Nationales Register zu
plétzlichen Todesféllen
von Athleten

SWISSVASC Registry

Qualitatsbericht 2013

Neurologie, Phys. Med. und
Rehabilitation, Padiatrie,
Hamatologie, Radiologie,
Intensivmedizin

Allgemeine Innere Medizin,
Chirurgie, Urologie,
Gastroenterologie,
Nephrologie

Pé&diatrie, Nephrologie

Padiatrie

Nephrologie

Allgemeine Innere Medizin,
Dermatologie und
Venerologie, Allergologie /
Immunologie, Nephrologie,
Rheumatologie

Gynakologie und
Geburtshilfe, Padiatrie, KiI.
Pharmakol. und Toxikologie

Chirurgie, Orthopéadische
Chirurgie, Phys. Med. u.
Rehabilitation,
Endokrinologie/Diabetologie,
Rheumatologie,
Traumatologie

Gynéakologie und
Geburtshilfe, Padiatrie,
Neonatologie,
Entwicklungspadiatrie,
Neuropédiatrie

Allgemeine Innere Medizin,
Kardiologie, Pneumologie,
Angiologie, Rheumatologie

Orthopédische Chirurgie

Chirurgie, Pathologie,
Gastroenterologie,
Endokrinologie/Diabetologie,
Med. Onkologie,
Nuklearmedizin, Radiologie

Anasthesiologie, Allgemeine
Innere Medizin,
Rechtsmedizin, Pathologie,
Herz- und Thorax-,
Gefésschirurgie, Kardiologie,
Intensivmedizin

Gefésschirurgie

V7.0
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Neuropaediatrie,
Universitatskinderklinik,
Inselspital Bern

Schweizerischer Organ
Lebendspender Verein /
Leber- und Nierenspende
(SOLV-LN) -
www.lebendspende.ch/de/
verein.php

Institut flir Sozial- und
Praventivmedizin (ISPM),
Universitat Bern
WWW.SWIiSS-
paediatrics.org/fr/informatio
ns/news/swiss-paediatric-
renal-reqistry

Swiss Paediatric
Surveillance Unit (SPSU)
www.bag.admin.ch/k m m
eldesystem/00737/index.ht
ml?lang=de

Klinik & Poliklinik fir
Nephrologie & Hypertonie,
Inselspital Bern

www.srrgap.ch
Université de Genéve und
andere Universitaten in der

Schweiz
www.slec.ch

Swiss Teratogen
Information Service STIS
www.swisstis.ch

Schweizerische
Vereinigung gegen die
Osteoporose www.svgo.ch

Universitatsspital Zirich,
Klinik fir Neonatologie
www.neonet.ch/en/02 Neo
natal Network/aims.php?n
avid=13

alabus AG
www.sgph.ch

Institute for Evaluative
Research in Medicine
WWW.SWiss-spine.ch
Verein SwissNET
swissnet.net

Universitatsklinik far
Kardiologie, Inselspital,
Universitétsspital Bern
www.swissregard.ch

Arbeitsgruppe Swissvasc
Registry
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SWR
Schweizer
Wachstumsregister

TR-DGU
TraumaRegister DGU

Krebsregister

NICER - Nationales
Institut fir
Krebsepidemiologie
und

-registrierung

Schweizer
Kinderkrebsregister
- SKKR

Krebsregister Aargau

Krebsregister Bern

Krebsregister Basel-
Stadt und Basel-
Landschaft

- KRBB

Krebsregister Kanton
Freiburg
-RFT

Krebsregister
Graublinden und
Glarus

-KR GG

Krebsregister Kanton
Genf
-RGT

Krebsregister Kanton
Jura
-RJT

Krebsregister Kanton
Neuenburg
- RNT

Krebsregister Kanton
Tessin

Krebsregister Kanton
Thurgau - KRTG

Krebsregister St.
Gallen-Appenzell
- KR SGA

Krebsregister Kanton
Waadt - RVT

Qualitatsbericht 2013

Kinder- und Jugendmedizin,
Pharmazeutische Medizin,
Endokrinologie/Diabetologie,
Med. Onkologie,
Nephrologie, Radio-
Onkologie / Strahlentherapie
Orthopéadische Chirurgie

Fachrichtungen

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

Alle

www.swissvasc.ch

Institut fir Sozial- und
Praventivmedizin,
Universitéat Bern

www.ispm.ch

AUC GmbH - Akademie
der Unfallchirurgie, Berlin
www.traumaregister.de

Betreiberorganisation Seit/Ab

Nationales Institut fir
Krebsepidemiologie und -
registrierung
www.nicer.org

www.kinderkrebsregister.c
h

http://krebsregister-
aargau.ch/

www.krebsregister.unibe.c
h

www.unispital-
basel.ch/das-

universitaetsspital/bereich
e/medizinische-
querschnittsfunktionen/klin
iken-institute-
abteilungen/pathologie/abt
eilungen/krebsreqister-
beider-basel/

www.liguecancer-fr.ch

www.ksgr.ch/Das Kantons
spital Graubuenden/Depar
temente/Institute/Pathologi
e/

Erebsreqister/dDOzNszb
D1kZXU.html

www.unige.ch/medecine/rg
t/index.html

www.Incc.ch/fr/registre ne
uchatelois des tumeurs/in
dex.cfm

www.ti.ch/tumori

www.krtg.ch/

krebsliga-
sg.ch/de/index.cfm
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Walliser Krebsregister | Alle

Krebsregister der Alle
Kantone Ziirich und

Zug

Zentralschweizer Alle

Krebsregister der
Kantone Luzern, Uri,
Ob- und Nidwalden

EURAP,

européische Register
fir Schwangerschaften
unter Antiepileptika

Bemerkung

Qualitatsbericht 2013
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www.ovs.ch/gesundheit/wa
lliser-krebsreqister.html

www.krebsregister.usz.ch

www.luks.ch/standorte/luze
rn/kliniken/pathologie/zentr
alschweizer-
krebsregister.html

http://www.dgfe.info/home/

EPI-Spitalbereich
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Verbesserungsaktivitaten und -projekte

Die Inhalte aus diesem Kapitel sind auch unter www.spitalinformation.ch zu finden.

H1  Zertifizierungen und angewendete Normen / Standards

Angewendete Norm | Bereich, der mit der Norm / Jahr der ersten | Jahr der letzten | Bemerkungen
Standard arbeitet Zertifizierung Rezertifizierung

(SGSSC) Anerkennung der 2005 2013 -
Schweizerischen Gesellschaft

fr Schlafmedizin,
Schlafforschung und

Chronobiologie
Schlaflabor

HQuality® VZK 2007 2012 =

H2 Ubersicht iiber laufende Aktivititen und Projekte

Hier finden Sie eine Auflistung der permanenten Aktivitdten sowie der laufenden Qualitatsprojekte (auch zur
Patientensicherheit), welche nicht bereits in vorhergehenden Kapiteln beschrieben wurden.

Aktivitat oder Projekt Ziel Bereich Laufzeit (von ... bis)
(Titel)
ISO 9001:2008 Die Zertifizierung ist EPI-Spitalbereich Im Aufbau,

erreicht Neurorehabilitation Klinik Lengg AG

2014-2016
EFQM, Das Unternehmensmodell | EPI-Spitalbereich Im Aufbau,
Recognised for Excellence Business-Excellence wird Neurorehabilitation Klinik Lengg AG
s iz 2014-2018
SFCNS Prachirurgische EPI-Spitalbereich Im Aufbau, Klinik Lengg
HSM Epilepsiediagnostik (In Kooperation mit USZ AG
und Kispi) 2014

Hat der Betrieb ein CIRS eingefiihrt?
| Nein, unser Betrieb hat kein CIRS?
Begriindung
X] Ja, unser Betrieb hat ein CIRS eingefiihrt.
X | Das Vorgehen fiir die Einleitung und Umsetzung von Verbesserungsmassnahmen ist definiert.

Bemerkung
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Schlusswort und Ausblick

Qualitat der Versorgung, der Diagnose, der Behandlung, der Kommunikation lasst sich
letztlich nur an Hand des Erfolges am Patienten / an der Patientin messen. Und auch
dies nur in beschranktem Masse, lasst sich doch nicht jedes Leiden behandeln resp.
muss der Mensch mit Handicaps zu leben lernen. Aus diesem Grund kann nur die
behandelte Person Auskunft Uber die Qualitat der Behandlung geben, bei aller
Subjektivitat, die hinter einem solchen Urteil steckt.

Der Wert der vorstehenden Angaben ist darin zu sehen, dass aufgezeigt wird, dass das
Spital sich mit den erbrachten Leistungen und deren Wirkung beim Betroffenen
auseinander setzt. Aufgrund unseres Anspruchs ist dies Teil unserer Aufgabe. Wir
zeigen den in unserer Klinik behandelten Personen und auch allen Interessierten unsere
Aktivitaten flr die Verbesserung unserer Leistungen. Wo vorhanden vergleichen wir mit
anderen Spitélern. Wir setzen alles daran, unsere Leistungen stetig zu verbessern,
neueste Erkenntnisse der Medizin und der Behandlung zu integrieren um unseren
Patientinnen und Patienten eine optimale Leistung angedeihen zu lassen.

In diesem Sinne nehmen wir nicht nur diesen Bericht zum Anlass, uns zu verbessern,
sondern sehen dies als Herausforderung unserer tagliche Arbeit. Die Patientinnen und
Patienten sollen uns an der erlebten Qualitat messen!

Thomas Straubhaar
CEO
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Herausgeber

H+

Die Vorlage fir diesen Qualitatsbericht wird von H+ herausgeben:

H+ Die Spitéler der Schweiz

Lorrainestrasse 4A, 3013 Bern

Siehe auch:

www.hplus.ch/de/dienstleistungen/qualitaet patientensicherheit/qualitaetsbericht

L =

Die im Bericht verwendeten Symbole fur die Spitalkategorien Akutsomatik,
Psychiatrie, Rehabilitation und Langzeitpflege stehen nur dort, wo Module
einzelne Kategorien betreffen.

Beteiligte Gremien und Partner

@ BE

Die Vorlage fiir den Qualitatsbericht wurde in Zusammenarbeit mit der
Steuerungsgruppe von QABE (Qualitatsentwicklung in der Akutversorgung bei
Spitélern im Kanton Bern) erarbeitet.

Die Vorlage wird laufend in Zusammenarbeit mit der H+ Fachkommission Qualitat
Akutsomatik (FKQA), einzelnen Kantonen und auf Antrage von Leistungs-
erbringern hin weiterentwickelt.

Siehe auch:
www.hplus.ch/de/servicenav/ueber uns/fachkommissionen/qualitaet akutsomatik

fkga

Die Schweizerische Konferenz der kantonalen Gesundheitsdirektorinnen und
-direktoren (GDK) empfiehlt den Kantonen, die Spitéler zur Berichterstattung Uber
die Behandlungsqualitat zu verpflichten und ihnen die Verwendung der H+-
Berichtsvorlage und die Publikation des Berichts auf der H+-Plattform
www.spitalinformation.ch nahe zu legen.

Die Qualitatsmessungen des ANQs (de: Nationaler Verein fur Qualitats-
entwicklung in Spitélern und Kliniken; fr: Association nationale pour le
développement de qualité dans les hopitaux et les cliniques) wurden
aufgenommen und sind im Kapitel E beschrieben.

Siehe auch: www.ang.ch

Die Vorlage fiir den Qualitatsbericht stltzt sich auf die Empfehlungen ,Erhebung,
Analyse und Veréffentlichung von Daten Uber die medizinische Behandlungs-
qualitat” der Schweizerischen Akademie der Medizinischen Wissenschaft
(SAMW). Die Begleitkommission Qualitdtsempfehlung der SAMW priift publizierte
Qualitéts-berichte und beflrwortet die einheitliche Verwendung der strukturierten
H+ Vorlage.



