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Impressum

Dieser Qualitatsbericht wurde nach der leicht gestrafften Vorlage von H+ Die Spitéler der Schweiz erstellt.
Die Vorlage des Qualitatsberichts dient der einheitlichen Berichterstattung fur die Fachbereiche Akutsomatik,
Psychiatrie und Rehabilitation fur das Berichtsjahr 2014.

Der Qualitatsbericht ermaglicht einen systematischen Uberblick tiber die Qualititsarbeiten eines Spitals oder
einer Klinik in der Schweiz. Dieser Uberblick zeigt den Aufbau des internen Qualititsmanagements sowie die
Ubergeordneten Qualitatsziele auf und beinhaltet Angaben zu Befragungen, Messbeteiligungen,
Registerteilnahmen und Zertifikaten. Ferner werden Qualitatsindikatoren und Massnahmen, Programme
sowie Projekte zur Qualitatssicherung abgefragt.

Um die Ergebnisse der Qualitatsmessung richtig zu interpretieren und vergleichen zu kdnnen, dirfen die
Angaben zu Angebot und Kennzahlen der einzelnen Kliniken nicht ausser Acht gelassen werden. Zudem
muss den Unterschieden und Veradnderungen in der Patientenstruktur und bei den Risikofaktoren Rechnung

getragen werden.
Zielpublikum
Der Qualitéatsbericht richtet sich an Fachpersonen aus dem Gesundheitswesen (Spitalmanagement und

Mitarbeitende aus dem Gesundheitswesen, Gesundheitskommissionen und Gesundheitspolitik sowie der
Versicherer) und die interessierte Offentlichkeit.

Kontaktperson Qualitatsbericht 2014

Frau

Doris Held

Projektleiterin Unternehmensentwicklung / QM
044 366 20 95

doris.held@waid.zuerich.ch
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Vorwort von H+ die Spitaler der Schweiz

Die Spitaler und Kliniken in der Schweiz haben ein hohes Qualitatsbewusstsein. Nebst der Durchfiihrung
von zahlreichen internen Qualitatsaktivitdten, nehmen sie an mehreren nationalen und gewissen
kantonalen Messungen teil.

Gemass dem Messplan des Nationalen Vereins fur Qualitatsentwicklung in Spitalern und Kliniken (ANQ)
werden Qualitdétsmessungen in den stationdren Abteilungen der Fachbereiche Akut-somatik, Psychiatrie
und Rehabilitation durchgefthrt.

Die Sicherheit fiir Patientinnen und Patienten ist ein wesentliches Kriterium der Behandlungs-qualitat. Die
Stiftung Patientensicherheit Schweiz lancierte 2014 das zweite nationale Pilot-programm ,progress!
Sichere Medikation an Schnittstellen®. Ziel ist es die Patientensicherheit bei der medikamentésen Therapie
an Behandlungsschnittstellen zu verbessern. 2013 startete die Stiftung bereits ein Programm, das auf die
Sicherheit in der Chirurgie fokussiert ist. Die beiden Programme sind Bestandteile der Qualitatsstrategie
des Bundes fur das Schweizerische Gesundheitswesen und werden vom Bundesamt fiir Gesundheit
finanziert.

Im Gesundheitswesen sind Transparenz und Vergleichbarkeit wesentliche Grundlagen fiir eine Steigerung
der Qualitat. Aus diesem Grund stellt H+ seinen Mitgliedern jéahrlich eine Vorlage zur Qualitatsbericht-
erstattung zur Verfligung.

Die in diesem Bericht publizierten Resultate der Qualitdtsmessungen beziehen sich auf die einzelnen
Spitaler und Kliniken. Beim Vergleichen der Messresultate zwischen den Betrieben sind gewisse
Einschrankungen zu beriicksichtigen. Zum einen sollte das Leistungsangebot (vgl. C2) dhnlich sein. Ein
Regionalspital z.B. behandelt andere Falle als ein Universitatsspital, weshalb auch deren Messresultate
unterschiedlich zu werten sind. Zum anderen die Spitaler und Kliniken verschiedene Messinstrumente,
deren Struktur, Aufbau, Erhebungsmethodik und Publikation sich unterscheiden kénnen.

Punktuelle Vergleiche sind bei national einheitlichen Messungen mdglich, deren Ergebnisse pro Klinik und

Spital resp. pro Spitalstandort adjustiert werden. Weitere Informationen dazu finden Sie in den Unter-
kapiteln in diesem Bericht und auf www.ang.ch.

Freundliche Griisse

Dr. Bernhard Wegmiiller
Direktor H+


http://www.anq.ch/
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Einleitung

Das Stadtspital Waid ist zusténdig fur die erweiterte medizinische Grundversorgung in Zurich Nord. Das
Einzugsgebiet des Spitals umfasst rund 180'000 Einwohnerinnen und Einwohner. Das Waidspital betreibt
261 Betten und beschéftigt rund 1°000 Mitarbeitende.

Im Jahr 2014 wurden 9594 Patientinnen und Patienten stationar und 37‘878 Patientinnen und Patienten
ambulant behandelt.

Das Spital betreibt die zwei Kliniken fur Medizin und Chirurgie sowie die Universitare Klinik fur Akutgeriatrie,
die Institute fur Anasthesiologie, Radiologie/Nuklearmedizin und Nephrologie/Hamodialyse sowie ein
Zentrallabor und eine Apotheke.

Das Waidspital bietet folgende Dienstleistungen an:

» Medizinische Klinik mit Angiologie, Gastroenterologie, Kardiologie, Onkologie, Hamatologie und
Pneumologie

Chirurgische Klinik mit Viszeral-, Thorax- und Gefasschirurgie, Endokrine Chirurgie, Traumatologie und
Orthopadie, Gerontotraumatologie, Urologie

Universitare Klinik fir Akutgeriatrie mit Memory-Klinik

Interdisziplindre Notfallstation

Notfallpraxis

Intensivstation

Institut fir Anasthesiologie

Institut fir Radiologie und Nuklearmedizin

Institut fir Nephrologie/Hamodialyse

Physiotherapie stationér & ambulant

VVVVVYVVY Y

Link zur Webseite: www.waidspital.ch
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Qualitatsstrategie

B1  Qualitatsstrategie und -ziele

Ein modernes Qualitaitsmanagement bietet den Mitarbeitenden jederzeit Orientierung und Unterstutzung,
damit sie ihre Fachkompetenz zielgerichtet und zum Wohle der Patientinnen einsetzen kénnen. Das
bedingt, dass die aktuellen Vorgaben und Softwaren rasch und vollstandig zur Verfligung stehen und
ansprechend gestaltet sind.

Messungen der Ergebnisqualitdt und Befragungen unserer Patientinnen und Patienten sind seit Jahren
fest verankert. Die kritische Auseinandersetzung mit den Ergebnissen bietet die Grundlage fur einen
kontinuierlichen Verbesserungsprozess.

X Die Qualitat ist in der Unternehmensstrategie resp. in den Unternehmenszielen explizit verankert.

B2  Zwei bis drei Qualitatsschwerpunkte im Berichtsjahr 2014

e Beginn mit der Konzeption eines elektronischen Dokumentenmanagementsystems (DMS) auf der
Grundlage von SharePoint

e hcri-Messung zu Sturzgefahrdung (09.10.15)
e Zuweiserbefragung

B3  Erreichte Qualitatsziele im Berichtsjahr 2014

e Stabile Patientenzufriedenheit auf gutem Niveau

e Umsetzung zahlreicher Massnahmen aus den CIRS-Meldungen

e Hohe Zufriedenheit der zuweisenden Hausarztinnen und Hauséarzte mit den Leistungen des
Waidspitals

e Aufgleisen der Konzeptphase fir ein Dokumentenmanagementsystem (DMS) auf SharePointbasis

e Erfolgreiche Rezertifizierung ISO 14001

B4  Qualitatsentwicklung in den kommenden Jahren

e Halten der Patientenzufriedenheit auf gutem Niveau
¢ Aufbau eines anwenderfreundlichen und praxisorientierten DMS auf SharePoint
e Optimierung (auch Straffung) vorhandener Prozesse und Dokumente

e Verbesserte Auswertungen aller Qualititsmessungen (aussagekraftige Inputs zurtick an die
Datenerheber/innen) mit dem Ziel, wirkungsvolle Massnahmen abzuleiten.

Qualitatsbericht 2014 V8.0 Seite 2
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B5 Organisation des Qualitadtsmanagements

Stadt Ziirich
Stadtspital Waid

Aufbauorganisation Gesamtspital

Spitaldirektion
Lukas S. Furler*
Spitaldirektor

Direktionsstab
K. Bagli, lic.oec.publ
- Untemehmensentwicklung
- Kommunikation + Marketing
- Umweltmanagement
- Qualitsts- und Risikomanangement

Direktionssekretariat
St. Schuster
G. Wittlinger

Bereich Medizin

Bereich Finanzen
H-G. Hartmann, lic.oec ™

Bereich Services
H.-P. Gerber
Dipl. Ing. HTL™
Stv. Spitaldirektor

Prof. Dr. P. Ambiihl*
Medizinischer Direktor

Bereich Pflege

A_ Heilbronner

EMBA HSG*
Direktorin Bereich Pflege

[ I I ] |
Finanz- u. Aus-, Fort- u. Weiterbildung
Rechnungswesen Human Resources Chirurgische Klinik Medizinische Klinik Klinik fur Akutgeriatrie Institut fir Anasthesiologie S. Vilinger
R. Ramseier L. Zett PD Dr. 5. Wildi PD Dr. M. Fischler Dr.D. Grob Dr. P. Lauber
T T Chefarzt Chefarzt Chefarzt Chefarzt
Informatik Chirurgie
Controling M. Hunziker I I |__ I S. Frei
K. Sautter-Kirch Dipl. Ing. ETH, BBA Traumatologie/ X Leitende Arztinnen Leitende Arztin
‘ Orthopadie Leitende Arztin Dr. I. Bopp Dr. P. Ablinger -
Tari d T Dr. M. Dietrich Dr. H. Adam Dr. C. Geser Akulgeriatrie
nun Chefarzt Leitende Arzte Leitender Arzt N. Lathi
P:ltlenteln:gg:zlslmhcn Infrastruktur Dr. St. Christen Dr. S. Beck
- H.-P. Gerber - Dr. Ch. Giambarba Medizi
\ Dipl. Ing. HTL™ Leitende Arztin Dr. D. Petemac | Sehe
Dr. C. Hess . chefrler
M Dr.P. Sidler
edizinische Kedierung Leitende Arzte Dr. St. Wieser
Hotellerie/Oekonomie Dr. J. Beatrice Spezialgebiete
‘ C. Hugentabler Dr. G. Buschta St. Wunderlin
T. Schuster Dr. G. Carboni . )
Zentrale Betriobsdienste DrDFr’- Fériilzﬁsger Sozialdienst
M. Ellenberger Dr. F-R. Miller Institut fiir Nephrologie Institut fir Radiologie und Zentrallabor vakant
I Prof. Dr. P. Ambihi** Nuklearmedizin Dr. P. Koch
Chefarzt Or. T. Jung Liter Zentrallabor
Medizincontrolling Chefarzt Pﬂeg?entwmk\ung +
Dr. S. Kiseleva Quahtatsman:agamenl
I Prof. Dr. M. Miller Staub
Leitender Arzt Leitende Arzte
Dr. J. Trachsler Dr. Th. Betschart Apotheke
Dr. F-G. Fiichsel — M. Dieterich
« Vorsitz Spitalleitu Dr. N. Nikolic Leiterin Apotheke
orsitz Spitalleitung R
33-201 04.05.2015/sb Dr. R Piifiner

** Mitglied Spitalleitung

Das Qualitatsmanagement ist in der Geschaftsleitung vertreten.
Das Qualitatsmanagement ist als Stabsfunktion direkt der Geschéftsleitung unterstellt.
Das Qualitatsmanagement ist als Linienfunktion direkt der Geschaéftsleitung unterstellt.

Oodo

Die Qualitatsverantwortliche ist der Leiterin Direktionsstab
direkt unterstellt. Die Leiterin Direktionsstab vertritt das
Qualitaétsmanagement in der Spitalleitung.

80% | Stellenprozente zur Verfligung.

Andere Organisationsform:

Fur obige Qualitatseinheit stehen insgesamt

B6 Angabe zu Kontaktpersonen aus dem Qualitatsmanagement

Titel, Vorname, Name Telefon (direkt) E-Mail Stellung / Tatigkeitsgebiet
Doris Held 044 366 20 95 doris.held@waid.zu | Projektleiterin
erich.ch Unternehmensentwicklung /QM
Qualitatsbericht 2014 V8.0 Seite 3
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Betriebliche Kennzahlen und Angebot

Die Angaben zur Struktur und zu den Leistungen des Spitals vermitteln einen Uberblick tiber die Grosse des

Spitals und sein Angebot.
Unter diesem Link finden Sie den aktuellen Jahresbericht:

https://lwww.stadt-zuerich.ch/waid/de/index/ueber_das_waid/geschaeftsberichtpublikationen.html

C1 Kennzahlen 2014

Die Kennzahlen 2014 finden Sie unter diesem Link:

https://lwww.stadt-zuerich.ch/waid/de/index/ueber_das_waid/zahlen_fakten.html

Bemerkungen

C2 Angebotstbersicht

Angebotene medizinische Fachgebiete Am Standort

Allergologie und Immunologie
Allgemeine Chirurgie X

Anasthesiologie und Reanimation
(Anwendung von Narkoseverfahren, Intensiv-
medizin, Notfallmedizin und
Schmerztherapie)

Dermatologie und Venerologie

(Behandlung von Haut- und Geschlechts-
krankheiten)

Gynakologie und Geburtshilfe
(Frauenheilkunde)

Medizinische Genetik
(Beratung, Diagnostik und Therapie von
Erbkrankheiten)

Handchirurgie X
Herzgefasschirurgie

Angebotene medizinische Fachgebiete An den Standorten
(2. Seite)

Allgemeine Innere Medizin,
mit folgenden Spezialisierungen (Fachéarzte,
spezialisiertes Pflegepersonal):

Angiologie
X (Behandlung der Krankheiten von Blut- X
und Lymphgefassen)

Qualitatsbericht 2014 V8.0
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Zusammenarbeit im
Versorgungsnetz (mit anderen
Spitalern / Institutionen,
Belegarzten, etc.)

X (Belegéarzte)

Zusammenarbeit im
Versorgungsnetz (mit anderen
Spitalern / Institutionen,
Belegarzten etc.)
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Endokrinologie und Diabetologie
(Behandlung von Erkrankungen des
Stoffwechsels und der inneren
Sekretion)

Gastroenterologie
X (Behandlung von Erkrankungen der
Verdauungsorgane)

Geriatrie
(Altersheilkunde)

x (Universitare Akutgeriatrie:
Zusammenarbeit mit USZ,
Universitat Zurich und
Pflegezentren der Stadt Zirich

Hamatologie

(Behandlung von Erkrankungen des
Blutes, der blutbildenden Organe und
des Lymph-systems)

Hepatologie
X (Behandlung von Erkrankungen der
Leber)

Infektiologie
(Behandlung von Infektionskrankheiten)

Kardiologie
X (Behandlung von Herz- und Kreislauf-
erkrankungen)

Medizinische Onkologie
(Behandlung von Krebserkrankungen)

Nephrologie
X  (Behandlung von Erkrankungen der
Niere und der ableitenden Harnwegen)

Physikalische Medizin und
Rehabilitation

] (Behandlung von Erkrankungen des
Stitz- und Bewegungsapparates, ohne
Operationen)

Pneumologie
X  (Behandlung Krankheiten der Atmungs-
organe)

Intensivmedizin

Kiefer- und Gesichtschirurgie

Kinderchirurgie

Langzeitpflege

Neurochirurgie

Neurologie
(Behandlung von Erkrankungen des Nerven-
systems)

Ophthalmologie
(Augenheilkunde)

Angebotene medizinische Fachgebiete
(3. Seite)

Am Standort

Zusammenarbeit im
Versorgungsnetz (mit anderen
Spitélern / Institutionen,
Belegarzten etc.)

Orthopéadie und Traumatologie

(Knochen- und Unfallchirurgie) X N
Oto-Rhino-Laryngologie ORL X
(Hals-Nasen-Ohren-Heilkunde HNO)

Qualitatsbericht 2014 V8.0 Seite 5
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Padiatrie
(Kinderheilkunde)

Palliativmedizin

(lindernde Behandlung unheilbar Schwer(st)- | x keine eigene Station
kranker)

Plastisch-rekonstruktive und &asthetische

Chirurgie

Psychiatrie und Psychotherapie

Radiologie .

(Roéntgen und andere bildgebende Verfahren)

Thoraxchirurgie

(Operationen an der Lunge, im Brustkorb X

und-raum)

Tropen- und Reisemedizin

Urologie

(Behandlung von Erkrankungen der "
ableitenden Harnwege und der mannlichen x A (B Elorizte)
Geschlechtsorgane)

Bariatrische Chirurgie X

Heilungsprozesse sind komplex und bediirfen zahlreicher therapeutischer Leistungen, die als Ergdnzung zum
arztlichen und pflegerischen Fachwissen die Genesung optimal unterstitzen.

Angebotene therapeutische Am Standort Zusammenarbeit im

Spezialisierungen versorgungsnetz
mit anderen Spitalern /

nstitutionen, niedergelassenen
Therapeuten etc.)

Diabetesberatung

Ergotherapie

Erndhrungsberatung

X | X | X | X

Logopadie

im Rahmen geriatrischer

Neuropsychologie = Assessments

Physiotherapie X

Psychologie

Psychotherapie

. Weitere Informationen zu unserem Leistungsangebot finden Sie auch auf dem Profil unseres
Vs Betriebs auf www.spitalinformation.ch, in der Rubrik ,Angebot®.
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Zufriedenheitsmessungen

D1 Patientenzufriedenheit

Umfassende Patientenbefragungen stellen ein wichtiges Element des Qualitdtsmanagements dar, da sie
Rickmeldungen zur Zufriedenheit der Patienten und Anregungen fir Verbesserungspotentiale geben.

Fur den nationalen Vergleich hat der Nationale Verein fir Qualitadtsentwicklungen in den Spitalern und Kliniken
(ANQ) ein Kurzfragebogen konzipiert, der in der Akutsomatik und Rehabilitation eingesetzt wird. Die Mess-
ergebnisse und/oder Verbesserungsaktivitaten sind im Modul E dokumentiert.

Wird die Patientenzufriedenheit im Betrieb gemessen?
[ 1 Nein, unser Betrieb misst die Patientenzufriedenheit nicht.
Begriindung
X Ja, unser Betrieb misst die Patientenzufriedenheit.
X Im Berichtsjahr 2014 wurde eine Messung durchgeftihrt.
] Im Berichtsjahr 2014 wurde allerdings keine Messung durchgefihrt.
Die letzte Messung erfolgte im Jahr: Die nachste Messung ist vorgesehen im Jahr:

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurde die letzte Befragung durchgefiuihrt?

] Im ganzen Betrieb / an [] ...nur an folgenden
allen Standorten, oder... 2> Standorten:

X In allen Fachbereichen / [] ..nurinfolgenden
Abteilungen, oder... > Fachbereichen / Abteilungen:

Messergebnisse der letzten Befragung
Zufriedenheits-Wert | Wertung der Ergebnisse

Gesamter Betrieb 89% Weiterempfehlungsrate (1 Item)
Resultate pro Bereich Zufriedenheits-Wert | Wertung der Ergebnisse
Avrztlicher Bereich >90% Information, Umgang, Kompetenz (8 Items)
Pflegebereich >90% Information, Umgang, Kompetenz (8 Items)
Hotellerie 95% Gesamteindruck Hotellerie ( 1 Item)
U] Die Ergebnisse wurden bereits im folgendem Qualitatsbericht publiziert:
] Die Auswertung ist noch nicht abgeschlossen. Es liegen noch keine Ergebnisse vor.
X Unser Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.
Begriindung Da eigene interne Messung nur interne Publikation

Die Messergebnisse werden mit jenen von anderen Spitalern verglichen (Benchmark).

Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, Praventionsmassnahmen und / oder
Verbesserungsaktivitaten

Qualitatsbericht 2014 V8.0 Seite 7
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Eingesetztes Messinstrument bei der letzten Befragung

] Mecon [ ] Anderes externes Messinstrument

[ Picker Name des Name des

Ol PEQ Instruments Messinstituts

] MUPF(-27)

] POC(-18)

Ol Pz

Benchmark

X Eigenes, internes

Instrument

Beschreibung des Instruments Dauerhafte Messung mit regelméassiger Auswertung. Insgesamt 42 Fragen
zu den Themen Zufriedenheit mit der arztlichen und pflegerischen
Behandlung und Versorgung, der Zufriedenheit mit den
Hotellerieleistungen, den Fachabteilungen, der Organisation und der
Sauberkeit im Spital.

Einschlusskriterien
Gesamtheit der zu

Angaben zum untersuchten Kollektiv

Alle stationar behandelten Patienten

untersuchenden T , - :

Patienten Ausschlusskriterien | Todesfélle wahrend Spitalaufenthalt

Anzahl vollstandige und valide Fragebogen 2256

Rucklauf in Prozent 24% Erinnerungsschreiben? | X Nein | [1Ja

Kritik und Lob der Patienten liefern den Betrieben - zusétzlich zu den Patientenbefragungen — konkrete
Hinweise, worin sie sich weiter verbessern kénnen. Deshalb haben viele Spitdler ein Beschwerdemanagement

oder eine Ombudsstelle eingerichtet.

Hat ihr Betrieb ein Beschwerdemanagement oder eine Patienten-Ombudsstelle?

X Nein, unser Betrieb hat kein Beschwerdemanagement / keine Ombudsstelle.

] Ja, unser Betrieb hat ein Beschwerdemanagement / eine Ombudsstelle.

Bezeichnung der Stelle

Name der Ansprechperson

Funktion

Erreichbarkeit (Telefon, E-Mail,
Zeiten)

Bemerkungen

Qualitatsbericht 2014
Waidspital Zirich
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D2 Angehdrigenzufriedenheit

Die Messung der Angehdrigenzufriedenheit liefert den Betrieben wertvolle Informationen, wie die Angehdrigen
der Patienten das Spital und die Betreuung empfunden haben. Die Messung der Angehérigenzufriedenheit ist
sinnvoll bei Kindern und bei Patienten, deren Gesundheitszustand eine direkte Patientenzufriedenheits-
messung nicht zulasst.

Wird die Angehorigenzufriedenheit im Betrieb gemessen?
X Nein, unser Betrieb misst die Angehdrigenzufriedenheit nicht.
Begriindung
[] Ja, unser Betrieb misst die Angehdérigenzufriedenheit.
] Im Berichtsjahr 2014 wurde eine Messung durchgefuhrt.
] Im Berichtsjahr 2014 wurde allerdings keine Messung durchgefthrt.
Die letzte Messung erfolgte im Jahr: Die nachste Messung ist vorgesehen im Jahr:

Qualitatsbericht 2014 V8.0 Seite 9
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D3 Mitarbeiterzufriedenheit

Die Messung der Mitarbeiterzufriedenheit liefert den Betrieben wertvolle Informationen, wie die Mitarbeiter das
Spital als Arbeitgeberin und ihre Arbeitssituation empfunden haben.

Wird die Mitarbeiterzufriedenheit im Betrieb gemessen?
[ 1 Nein, unser Betrieb misst die Mitarbeiterzufriedenheit nicht.
Begriindung
X Ja, unser Betrieb misst die Mitarbeiterzufriedenheit.
] Im Berichtsjahr 2014 wurde eine Messung durchgefuhrt.
X Im Berichtsjahr 2014 wurde allerdings keine Messung durchgefthrt.
Die letzte Messung erfolgte im Jahr: 2013 | Die nachste Messung ist vorgesehen im Jahr:

An welchen Standorten /in welchen Bereichen wurde die letzte Befragung durchgefuhrt?

X Im ganzen Betrieb / an [] ...nur an folgenden Im Rahmen der

allen Standorten, oder... > Standorten: gesamtstadtischen Vorgaben
] In allen Fachbereichen / [] ..nurinfolgenden

Abteilungen, oder... > Fachbereichen / Abteilungen:

Messergebnisse der letzten Befragung

Zufriedenheits- Wertung der Ergebnisse

Werte
Gesamter Betrieb 68% Mittelwert fiir die Arbeitszufriedenheit der Mitarbeitenden
Resultate pro Bereich Ergebnisse Wertung der Ergebnisse

U] Die Ergebnisse wurden bereits im folgendem Qualitatsbericht publiziert:
Ol Die Auswertung ist noch nicht abgeschlossen. Es liegen noch keine Ergebnisse vor.
] Unser Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.
Begriindung
X Die Messergebnisse werden mit jenen von anderen Spitalern verglichen (Benchmark)*.

Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, Praventionsmassnahmen und / oder
Verbesserungsaktivitaten

* Nur Stadtziircher Betriebe
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Eingesetztes Messinstrument bei der letzten Befragung

X Externes Messinstrument
Name des Name des empiricon AG fiir Personal
Instruments Messinstituts und Marktforschung

] Eigenes, internes Instrument

Beschreibung des
Instruments

Gesamtheit der Einschlusskriterien

ZU

Angaben zum untersuchten Kollektiv

untersuchenden | Ausschlusskriterien
Mitarbeiter

Anzahl vollstandige und valide Fragebogen | 565
Rucklauf in Prozent 50.3% Erinnerungsschreiben? ‘ [] Nein | []Ja
Qualitatsbericht 2014 V8.0 Seite 11
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D4 Zuweiserzufriedenheit

Bei der Spitalwahl spielen externe Zuweisende (Hausarzte, niedergelassene Spezialarzte) eine wichtige Rolle.
Viele Patienten lassen sich in dem Spital behandeln, das ihnen ihr Arzt empfohlen hat. Die Messung der
Zuweiser-Zufriedenheit liefert den Betrieben wertvolle Informationen, wie die Zuweiser den Betrieb und die
fachliche Betreuung der zugewiesenen Patienten empfunden haben.

Wird die Zuweiserzufriedenheit im Betrieb gemessen?

] Nein, unser Betrieb misst die Zuweiserzufriedenheit nicht.
Begriindung
X Ja, unser Betrieb misst die Zuweiserzufriedenheit.

X Im Berichtsjahr 2014 wurde eine Messung durchgeftihrt.
[] Im Berichtsjahr 2014 wurde allerdings keine Messung durchgefiihrt.

Die letzte Messung erfolgte im Die nachste Messung ist vorgesehen im
Jahr: Jahr:

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurde die letzte Befragung durchgefuhrt?

] Im ganzen Betrieb / an [] ...nur an folgenden
allen Standorten, oder... > Standorten:

X In allen Fachbereichen / [l ..nurinfolgenden
Abteilungen, oder... > Fachbereichen / Abteilungen:

Messergebnisse der letzten Befragung

Messergebnisse Zufriedenheits- Wertung der Ergebnisse
Wert

Gesamter Betrieb Insgesamt 92.4% Zufriedenheit ist nach wie vor sehr hoch,
insbesondere mit der arztlichen Behandlung (Wert
97.0)

Resultate pro Bereich Ergebnisse Wertung der Ergebnisse

U] Die Ergebnisse wurden bereits im folgenden Qualitatsbericht publiziert.

Ol Die Auswertung ist noch nicht abgeschlossen. Es liegen noch keine Ergebnisse vor.

] Unser Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.

Begriindung
Die Messergebnisse werden mit jenen von anderen Spitalern verglichen (Benchmark).

x

Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, Praventionsmassnahmen und / oder
Verbesserungsaktivitaten

Qualitatsbericht 2014 V8.0 Seite 12
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Eingesetztes Messinstrument bei der letzten Befragung

X Externes Messinstrument
Name des Zuweiserbefragung Name des hcri
Instruments Messinstituts

] Eigenes, internes Instrument

Beschreibung des
Instruments

Angaben zum untersuchten Kollektiv

) Einschlusskriterien Befragt wurden alle Zuweisenden, die mindestens 2 Patientlnnen
Gesamtheit der pro Jahr fiir eine stationare oder teilstationdre Behandlung
zu zugewiesen haben.
unterguchenden Ausschlusskriterien
Zuweiser

Anzahl vollstandige und valide Fragebogen 73
Rucklauf in Prozent 26% Erinnerungsschreiben? ‘ [] Nein ‘ XJa

Qualitatsbericht 2014 V8.0 Seite 13
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Nationale Qualitdtsmessungen ANQ

Im Nationalen Verein fur Qualitatsentwicklung in Spitaler und Kliniken (ANQ) sind der Spitalverband H+, die
Kantone, die Gesundheitsdirektorenkonferenz GDK, der Verband der Krankenkassen santésuisse und die
eidgendssischen Sozialversicherer vertreten. Zweck des ANQ ist die Koordination der einheitlichen
Umsetzung von Ergebnisqualitats-Messungen in Spitalern und Kliniken, mit dem Ziel, die Qualitat zu
dokumentieren, weiterzuentwickeln und zu verbessern. Die Methoden der Durchfiihrung und der Auswertung
sind fur alle Betriebe jeweils dieselben.

Die Qualitatsmessungen werden in den stationaren Abteilungen der Fachbereiche Akutsomatik, Psychiatrie
und Rehabilitation durchgefuhrt.

Der ANQ vergffentlicht gewisse Messergebnisse vorerst noch in pseudonymisierter Form, da die Datenqualit&t
noch nicht in ausreichendem Masse gegeben ist. Den Spitélern und Kliniken ist es selbst tiberlassen, ob sie
ihre Ergebnisse in diesem Qualitatsbericht, publizieren méchten. Bei solchen Messungen besteht die Option
auf eine Publikation zu verzichten.

El Nationale Qualitatsmessungen in der Akutsomatik

Messbeteiligung

Unser Betrieb nahm an

folgenden Messthemen teil:
Ja Nein Dispens

Der Messplan 2014 des ANQ beinhaltet folgende Qualitatsmessungen
und -auswertungen fir die stationare Akutsomatik:

Auswertung der potentiell vermeidbaren Rehospitalisationen
Auswertung der potentiell vermeidbaren Reoperationen
Messung der postoperativen Wundinfektionen
Pravalenzmessung Sturz

Pravalenzmessung Dekubitus

Nationale Patientenbefragung

SIRIS Implantatregister

Bemerkungen

XXX XX X X
(O
(O

Erlauterung sowie Detailinformationen zu den einzelnen Messungen finden Sie in den
nachfolgenden Kapiteln oder auf der Website des ANQ: www.ang.ch

Alle Auswertungen durch ang finden Sie mittels folgendem Link:
http://www.anqg.ch/messergebnisse/ergebnisse-akutsomatik/

Qualitatsbericht 2014 V8.0 Seite 14
Waidspital Zurich


http://www.anq.ch/
http://www.anq.ch/messergebnisse/ergebnisse-akutsomatik/

Weitere Qualitdtsmessungen im Berichtsjahr 2014

F1  Stirze (andere als mit der Methode LPZ vom ANQ)

Messthema Stirze (andere als mit der Methode LPZ vom ANQ)

Was wird gemessen? Interdisziplinares Sturzpraventionsprogramm ISPP

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurde im Berichtsjahr 2014 die Messung
durchgefiihrt?

X Im ganzen Betrieb / an allen [] ...nur an folgenden Standorten:
Standorten, oder... >

] In allen Fachbereichen / ] ...nurin folgenden
Abteilungen, oder... > Fachbereichen / Abteilungen:

Messergebnisse

Anzahl Stirze total Anzahl mit Behandlungsfolgen | Anzahl ohne Behandlungsfolge

Ol Die Messung 2014 ist noch nicht abgeschlossen. Es liegen noch keine Ergebnisse vor.

X Unser Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.

Interne Messun
Begriindung ung

] Die Messergebnisse werden mit jenen von anderen Spitdlern verglichen (Benchmark).

Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, Praventionsmassnahmen und / oder
Verbesserungsaktivitaten

Eingesetztes Messinstrument im Berichtsjahr 2014

X Das Instrument wurde betriebsintern Name des Instruments:
entwickelt.

] Das Instrument wurde von einer Name des Anbieters / der
betriebsexternen Fachinstanz Auswertungsinstitut:
entwickelt.

Angaben zum untersuchten Kollektiv

Gesamtheit der zu Einschlusskriterien

untersuchenden

; Ausschlusskriterien
Patienten

Anzahl tatsachlich gestirzte Patienten

Bemerkungen

Qualitatsbericht 2014 V8.0 Seite 15
Waidspital Zirich




Registeribersicht

Register und Monitorings kénnen einen Beitrag zur Qualitatsentwicklung und langerfristigen Qualitats-sicherung leisten. Anonymisierte Daten zu Diagnosen und
Prozeduren (z.B. Operationen) von mehreren Betrieben werden tber mehrere Jahre auf nationaler Ebene gesammelt und ausgewertet, um langerfristig und tiberregional
Trends erkennen zu kdnnen.

Nimmt Unser Betrieb an Registern teil?

] Nein, unser Betrieb nimmt an keinen Registern teil.
Begriindung
X Ja, unser Betrieb nimmt an folgenden Registern teil.

Die aufgefiihrten Register und Studien sind der FMH offiziell gemeldet: www.fmh.ch/sagm/_service/forum medizinische reqister.cfm

Registertbersicht

Bezeichnung Fachrichtungen Betreiberorganisation Seit/Ab An den Standorten
AMIS Plus Allgemeine Innere Medizin, Kardiologie, | AMIS Plus Data Center 2003
Intensivmedizin www.amis-plus.ch

Acute Myocardial
Infarction in Switzerland

AQC Chirurgie, Gynakologie und Adjumed Services AG www.agc.ch 2013
Arbeitsgemeinschatt fur Geburtshilfe, Kinderchirurgie,

Quialitatssicherung in der Neurochirurgie, Orthopadische

Chirurgie Chirurgie, Plastische Chirurgie,

Urologie, Herz- und Thorax-.
Geféasschirurgie, Gastroenterologie,
Handchirurgie, Senologie
MDSi Intensivmedizin SGI Schweizer Gesellschaft fir Intensivmedizin 2008
Minimaler Datensatz der WWW.Ssgi-ssmi.ch
Schweiz. Gesellschaft flr
Intensivmedizin SGI
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Verbesserungsaktivitaten und -projekte

Die Inhalte sind unter www.spitalinformation.ch zu finden.



http://www.spitalinformation.ch/

Herausgeber

H+

Die Vorlage fur diesen Qualitatsbericht wird von H+ herausgeben:

H+ Die Spitaler der Schweiz

Lorrainestrasse 4A, 3013 Bern

Siehe auch:

www.hplus.ch/de/dienstleistungen/qualitaet patientensicherheit/qualitaetsbericht

e H RE
4 HA
Die im Bericht verwendeten Symbole fur die Fachbereiche Akutsomatik,

Psychiatrie und Rehabilitation stehen nur dort, wo Module einzelne Fachbereiche
betreffen.

Beteiligte Gremien und Partner

@ BE

Die Vorlage fir den Qualitatsbericht wurde in Zusammenarbeit mit der
Steuerungsgruppe von QABE (Qualitatsentwicklung in der Akutversorgung bei
Spitalern im Kanton Bern) erarbeitet.

Die Vorlage wird laufend in Zusammenarbeit mit der H+ Fachkommission Qualitat
Akutsomatik (FKQA), einzelnen Kantonen und auf Antréage von Leistungs-
erbringern hin weiterentwickelt.

Siehe auch:
www.hplus.ch/de/servicenav/ueber uns/fachkommissionen/qualitaet akutsomatik

fkaga

Die Schweizerische Konferenz der kantonalen Gesundheitsdirektorinnen und
-direktoren (GDK) empfiehlt den Kantonen, die Spitédler zur Berichterstattung tber
die Behandlungsqualitat zu verpflichten und ihnen die Verwendung der H+-
Berichtsvorlage und die Publikation des Berichts auf der H+-Plattform
www.spitalinformation.ch nahe zu legen.

Die Qualitatsmessungen des ANQ (de: Nationaler Verein fur Qualitats-
entwicklung in Spitdlern und Kliniken; fr: Association nationale pour le
développement de qualité dans les hopitaux et les cliniques) wurden
aufgenommen und sind im Kapitel E beschrieben.

Siehe auch: www.ang.ch

Die Vorlage fur den Qualitatsbericht stutzt sich auf die Empfehlungen ,Erhebung,
Analyse und Veroffentlichung von Daten Uber die medizinische Behandlungs-
qualitat* der Schweizerischen Akademie der Medizinischen Wissenschaft
(SAMW).
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