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Erreichte Qualit�tsziele im Berichtsjahr 20153.2
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Befragungen
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Eigene Befragung5.1
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Angaben zur Messung
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Beschwerdemanagement5.2
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Behandlungsqualit�t

Freiheitsbeschr�nkende Massnahmen8

Nationale Erfassung der freiheitsbeschr�nkenden Massnahmen in der
Erwachsenenpsychiatrie und Kinder- und Jugendpsychiatrie
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Psychische Symptombelastung9

Nationale Messung in der Erwachsenenpsychiatrie9.1
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Kommentar zur Entwicklung der Messergebnisse, Pr�ventionsmassnahmen und / oder
Qualit�tsaktivit�ten
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Nationale Messung in der Kinder- und Jugendpsychiatrie9.2
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Projekte im Detail10
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Aktuelle Qualit�tsprojekte10.1
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Aktuelle Zertifizierungsprojekte10.3

 F9A85GG9GGA9BH�,���%@=B=?�-7<@SGG@=�IB8�&=HH9B<9=8�����

�9=89�%@=B=?9B�K9F89B�=A����+I5FH5@�89G�����9=B�K9=H9F9G� F9A85GG9GGA9BH�8IF7<:T<F9B�

+I5@=HQHG69F=7<H���� Projekte im Detail

�@=9B=5
*F=J5H?@=B=?;FIDD9 -9=H9����JCB���



Schlusswort und Ausblick11
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Anhang 1: �berblick �ber das betriebliche Angebot
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