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Vorwort

Der Qualitatsbericht ermdglicht einen systematischen Uberblick Uber die Qualitatsarbeiten eines
Betriebes.

Nachfolgendes Dokument soll einen Einblick in die Qualitatsaktivitaten und das Qualitatsverstandnis der
Spital STS AG geben. Neben allgemeinen Informationen Uber die Qualitatsstrategie sind im Bericht die
aktuellsten Resultate der behordlich vorgegebenen Qualitatserhebungen zu finden. Weiter gibt das
Dokument einen Einblick in die internen Erfassungen, Qualitatsschwerpunkte und Projekte. Die Spital
STS AG verfugt zudem Uber etliche zertifizierte Fachbereiche und tragt mit der Teilnahme an
unterschiedlichen Registern zur Verbesserung der Datenlage bei. Eine ausfuhrliche Auflistung der
Zertifizierungen und Register ist im Anhang zu finden.

Der Qualitatsbericht richtet sich an Fachpersonen aus dem Gesundheitswesen (Spitalmanagement und
Mitarbeitende aus dem Gesundheitswesen, der Gesundheitskommission und der Gesundheitspolitik
sowie der Versicherer) und die interessierte Offentlichkeit.
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1 Portrat Spital STS AG

Die Spital STS (Simmental-Thun-Saanenland) AG gewahrleistet als Regionales Spitalzentrum in den
Spitalbetrieben Thun und Zweisimmen die medizinische Versorgung fur eine stetige Wohnbevolkerung
von Uber 130'000 Menschen und die Touristen in der Region. Uber 1'800 Mitarbeitende sorgen rund um
die Uhr fur das Wohl der Patienten. Pro Jahr werden uber 16'5600 stationare Patienten behandelt und tber
215'000 ambulante Patientenbesuche verzeichnet.

Im Medizinischen Zentrum Thun am Bahnhof werden Patienten mit Kkorperlichen, nicht
lebensbedrohlichen Beschwerden, Verletzungen oder Unfallen, fur die eine Konsultation notwendig ist,
die aber nicht direkt im Notfallzentrum des Spitals Thun stattfinden muss, rasch und unkompliziert ohne
vorherige Terminabsprache medizinisch betreut.

Nebst der medizinischen und pflegerischen Akutversorgung gewahrleistet die Spital STS AG in ihrem
Versorgungsgebiet den Ambulanz- und Rettungsdienst und die ambulante und tagesstationare
psychiatrische Versorgung. Hinzu kommt die Fuhrung von verschiedenen Langzeitpflege- und
Altersheim-Einrichtungen (Alterswohnen STS AG), das Engagement flr die berufliche Eingliederung (BFK
Thun), die Beteiligungen an der Radio-Onkologie Berner Oberland AG, an der easyCab AG im Bereich der
Behinderten-, Rollstuhl- und Patiententransporte in der Region Bern und erweiterter Umgebung sowie
an der Medbase Berner Oberland AG im Tatigkeitsfeld der ambulanten Grundversorgung.

2 Qualitatsstrategie der Spital STS AG

Im Fokus der Spital STS AG steht eine nachhaltige Qualitatsentwicklung, die den Patienten und
Mitarbeitenden einen spurbaren Mehrwert bringt. Entsprechend beinhaltet die Ubergeordnete
Unternehmensstrategie 2016-2020 nebst zwingenden Finanzkennzahlen auch Ziele und Massnahmen
zu  Qualitatsverbesserungen in  den zentralen Schwerpunkten Patientensicherheit und
Patientenzufriedenheit. Zusatzlich liegt in der aktuellen Strategieperiode 2016-2020 der Fokus auf den
Prozessen und Schnittstellen bei den verschiedensten interdisziplinaren Angeboten.

Um diese Qualitats-, Prozess- und Schnittstellen-Ziele zu erreichen und zu evaluieren, hat die
Geschéaftsleitung neu das QPS-Meeting (Qualitat-Prozesse-Schnittstellen) ins Leben gerufen, welches
sich 3x jahrlich ausschliesslich und spezifisch mit Themen und Schwerpunkten aus diesen Bereichen
befasst.
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3 Qualitatsmanagement Spital STS AG

Die Umsetzung der vielfaltigen Qualitatsaktivitaten und —projekte in der Spital STS AG erfolgt nach dem
Modell des dezentralen Ansatzes. Alle Mitarbeitenden fuhlen sich zustandig und leisten mit den
Vorgesetzten und im Team einen wichtigen Teil zur Qualitatsentwicklung in Bezug auf die jeweiligen
Angebote und Dienstleistungen. Die einzelnen Fachbereiche werden bei der Erarbeitung und Umsetzung
dieses kontinuierlichen Verbesserungsprozesses durch das Qualitatsmanagement unterstutzt.

Das von der Geschaftsleitung eingefUhrte QPS-Meeting stellt zudem sicher, dass Fragen aus den
Bereichen Qualitat und den interdisziplinaren, klinik- und ressortiiberschreitenden Prozessen zeit- und
stufengerecht vorgetragen und diskutiert werden konnen. Insbesondere sollen alle interdisziplinaren
Kommissionen und Gremien mit Anliegen und Antragen an dieses FUhrungsorgan, welches eine
erweiterte Geschaftsleitung darstellt, gelangen konnen.

Eine weitere wichtige Basis zur Qualitatsverbesserung bildet die zeitnahe Analyse diverser erhobener

Daten (z.B. Messresultate, Patientenfeedbacks, CIRS-Meldungen u.a.) und die gezielte Umsetzung der
daraus definierten Verbesserungsmassnahmen.

Organigramm Qualitatsmanagement ...

QPS (Qualitat-Prozesse-Schnittstellen)
Geschaftsleitung inkl. CA Radiologie, CA Anisthesie und QM

Qualitatsbeauftragter
Leiter Dienste/Stv. CEO

Qualitatsmanagement
Qualitatsleiterin &
MA Qualitdtsmanagement

Psychiatrische Spital Thun Spital Rettungsdienst
Dienste Thun Zweisimmen
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4 Behordlich vorgegebene Qualitatserhebungen

Dem Nationalen Qualitatsvertrag vom 18. Mai 2011 sind bis heute alle Schweizer Spitaler und Kliniken,
alle Versicherer und Kantone beigetreten. Das partnerschaftliche Vertragswerk gilt als internationales
Pionierprojekt im Gesundheitswesen.

Der Beitritt zum Nationalen Qualitatsvertrag verpflichtet Spitaler und Kliniken die vom Nationalen Verein
fur die Qualitatsentwicklung in Spitalern und Kliniken (ANQ) koordinierten Messungen gemass
definiertem Messplan durchzufthren. Mit der Vertragsunterzeichnung stimmen die Vertragspartner
auch einer sorgfaltigen Auswertung und transparenten Publikation der Messergebnisse zu.

4.1 Nationale Patientenbefragung in der Akutsomatik

Die patientenseitige Beurteilung der Leistungsqualitat eines Spitals ist ein wichtiger und anerkannter
Qualitatsindikator (Patientenzufriedenheit). Den Kurzfragebogen flur die nationale Patientenbefragung
hat der ANQ in Zusammenarbeit mit einer Expertengruppe entwickelt. Er besteht aus sechs Kernfragen.
Neben den sechs Fragen zum Spitalaufenthalt werden Alter, Geschlecht und Versicherungsklasse
erhoben.

Erfassungsperiode 01. — 30. September 2018: Demografische Daten

Thun Zweisimmen Gesamtkollektiv CH
Rucklauf
Anzahl eingetroffene 368 41 32'643
Fragebogen
Anzahl versandte 826 93 241997
Fragebogen
Ruacklauf 44.6% 44 1% 43.6%
Alter
Mittelwert Alter (Jahre) 63.3 68.1 60.6
Geschlecht
Mannlich 39.8% 77.5% 45.8%
Weiblich 60.2% 22.5% 54.2%
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Erfassungsperiode 01. — 30. September 2018: Ergebnisse
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4.2 Nationale Auswertung der potentiell vermeidbaren Rehospitalisationen

Innerhalb der nationalen Messung des ANQ wird ein Wiedereintritt als potentiell vermeidbar eingestuft,
wenn er innert 30 Tagen erfolgt und ungeplant ist und die damit verbundene Diagnose bereits beim
vorangehenden Spitalaufenthalt vorlag. Dabei wird fur den Bericht jeweils die vorjahrige medizinische
Statistik aus dem Spital herangezogen (Datenanalyse). Geplante Nachversorgungstermine und geplante
wiederholte Spitalaufenthalte, z.B. im Rahmen einer Krebsbehandlung, werden nicht gezahlt. Durch die
Berechnung der Wiedereintrittsraten konnen auffallige Wiedereintritte erkannt und analysiert werden.
Damit konnen Informationen zur Optimierung der Austrittsvorbereitung gewonnen werden.

Ergebnisse der Auswertungen 2018 mit den Daten des Bundeamtes fir Statistik (BfS) von 2017

Beobachtete Rate Erwartete Rate Limite

Rehospitalisati Auswertbare Verhaltnis | Signifik ,
ehospitalisationen Austritte global davon global | maximal | Ver altnis | Signifi aonzmveau
extern 5%

Thun:
551 10736 5.13% 9.16% | 5.09% | 5.43% 1.01 1.07
Zweisimmen:
87 1379 6.31% | 14.90% | 5.22% | 6.19% 1.21 1.19

4.3 Nationale Erhebung der postoperativen Wundinfekte

Beieiner Operation wird bewusst die schitzende Hautbarriere bei den Patienten unterbrochen. Kommen
dann Erreger in die Wunde, kann eine Wundinfektion entstehen. Postoperative Wundinfektionen sind
unter Umstanden mit schweren Beeintrachtigungen des Patientenwohls verbunden und kdnnen zu einer
Verlangerung des Spitalaufenthaltes fUhren.

Swissnoso fuhrt im Auftrag des ANQ Wundinfektionsmessungen nach bestimmten Operationen durch
(siehe nachfolgende Tabellen). Die Spitaler und Kliniken kénnen wahlen, welche Operationsarten sie
einbeziehen wollen. Es sind mindestens drei der genannten Operationsarten ungeachtet der Anzahl der
Falle pro Eingriffsart in das Messprogramm einzubeziehen. Betriebe, die Colonchirurgie (Dickdarm) in
ihrem Leistungskatalog anbieten und Blinddarm-Entfernungen bei Kindern und Jugendlichen (<16 Jahre)
durchfuhren, sind verpflichtet die Wundinfektionen nach diesen Operationen zu erfassen.

Um eine zuverlassige Aussage zu den Infektionsraten zu erhalten, erfolgt nach Operationen eine
Infektionserfassung auch nach Spitalentlassung. Nach Eingriffen ohne Implantation von Fremdmaterial
werden 30 Tage spater mittels Telefoninterviews die Infektionssituation und die Wundheilung erfasst. Bei
Eingriffen mit Implantation von Fremdmaterial (HUft- und Kniegelenksprothesen, Wirbelsaulenchirurgie
und herz-chirurgische Eingriffe) erfolgt zusatzlich zwolf Monate nach dem Eingriff ein weiteres
Telefoninterview (sogenanntes Follow-up).
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Spital Thun
Ergebnisse der Messperiode 1. Oktober 2017 — 30. September 2018
Anzahl Anzahl Globale Infektionsrate Adjustierte
: . festgestellter .
Operationen beurteilte . Thun Infektionsrate Thun
: Wundinfek- 5
Operationen , Rate (95%KI) Rate (95%KI)
tionen
Appendektomie
(Blinddarmentfernung) ) o
bei Kinder und 5 0 0.0% (0.0-52.2) gegle @d{usg'erugg’
Jugendlichen a Globale Rate U7o
(<16 Jahren)
Colonchirurgie o . o )
(Dickdarmoperationen) 130 20 15.4% (9.7-22.8) 15.4% (9.2-21.6)
Hysterektomie
(Gebarmutterentfernung)
e Gesamt 177 4 2.3% (0.6-5.7) 1.8% (-0.2-3.8)
e Hysterektomie
Abdominal 144 4 2.8% (0.8-7.0) 2.4% (-0.1-4.9)
e Hysterektomi ' justi
ysterektomie 13 0 0.0% (0.0-10.6) Keine Adjustierung,

Vaginal

da Globale Rate 0%

Ergebnisse der Messperiode 1. Oktober 2016 — 30.September 2017

Anzahl

Globale Infektionsrate

Kniegelenksprothesen

Anzahl festaestellter Adjustierte
Operationen beurteilte ges Thun Infektionsrate Thun
: Wundinfek- :
Operationen tionen Rate (95%KI) Rate (95%KI)
Erstimplantation von 159 0 0.0% (0.0-2.3) Keine Adjustierung,

da Globale Rate 0%
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Ergebnisse der Messperiode 1. Oktober 2017 — 30. September 2018
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(Dickdarmoperationen)

Anzahl Globale Infektionsrate | Adjustierte
Anzahl .
Opsrationen beurtsilte festgestellter e Infektionsrate
Operationen Wundinfek- we|3|m£nen Zweisimmen:
P tionen Rate (95%KI) Rate (95%KI)
Appendektomie
(Blinddarmentfernung) ) S
bei Kinder und 4 0 0.0% (0.0-60.2) ge'gf éd{usé'erugs’
Jugendlichen a Globale Rate 07
(<16 Jahren)
Cholezystektomie 31 0 0.0% (0.0-11.2) Keine Adjustierung,
(Gallenblasenentfernung) ' ' ' da Globale Rate 0%
. . Keine Adjustierung,
¢} -
Hernienoperation 84 0 0.0% (0.0-4.3) da Globale Rate 0%
Colonchirurgie 3 0 0.0% (0.0-70.8) Keine Adjustierung,

da Globale Rate 0%

4.4 Nationale Pravalenzmessung Sturz und Dekubitus

Die nationale Pravalenzmessung bietet einen Einblick in die Haufigkeit, Pravention und Behandlung

verschiedener Pflegephanomene. Sie findet an einem im Voraus definierten Stichtag statt.

Innerhalb der Messung wird untersucht, ob die Patienten in den letzten 30 Tagen vor dem Stichtag

gesturzt sind und ob die Patienten an einer oder mehreren Druckstellen infolge von Wundliegen leiden.

Ergebnisse der Sturzprévalenz am Stichtag 13.11.2018

Sturzprédvalenz der im Spital erfolgten Stiirze in den vergangenen 30 Tagen

Standort Pravalenz in Prozent Anzahl Patienten
Thun 2.4 4
Zweisimmen 10 2
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Ergebnisse der Dekubituspravalenz am Stichtag 13.11.2018
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Dekubituspréavalenz Kategorie > 2

Standort Pravalenz in Prozent Anzahl Patienten
Thun 4.2 7
Zweisimmen 0 0

Nosokomiale (im Spital erworben) Dekubituspravalenz Kategorie > 2

Jahr der Messung

Pravalenz in Prozent

Anzahl Patienten

Thun

1.2

2

Zweisimmen

0

0

5 Interne Qualitatserhebungen und -aktivitaten

5.1 Erfassen der Patientenzufriedenheit

Die Ruckmeldungen durch Patienten und Angehorige liefern wertvolle Hinweise zu
Verbesserungsmoglichkeiten bei Ablaufen in der taglichen Behandlung und Betreuung der Patienten. In
der Spital STS AG werden Patienten und Angehodrige auf verschiedene Arten aufgefordert, ihre
Ruckmeldung zu geben, wie z.B. bei gezieltem Nachfragen der Fachpersonen, im personlichen Gesprach
oder mittels bei Austritt abgegebenem Patientenfragebogen.

Die durch den ANQ durchgefuhrte offizielle Messung der Patientenzufriedenheit (siehe auch Punkt 4.1)
bietet grundsatzlich eine gute Basis fur Ubergeordnete Vergleiche. Da diese Messung jedoch nur wahrend
eines Monats durchgefthrt wird und zudem keine Bemerkungen von Seiten der Patienten moglich sind,
hat die Spital STS AG einen eigenen Fragebogen entwickelt, um ein moglichst umfassendes Bild der
Qualitatsanstrengungen zu erhalten.

Die Patienten haben die Moglichkeit, den Fragebogen anonym oder unter Angabe der Kontaktdaten
auszufullen, so dass bei Unklarheiten nachgefragt werden kann. Die Auswertung der Fragebogen ist ein
wichtiges Hilfsmittel zur Reflexion der Arbeit — dort wo sinnvoll — werden daraus kontinuierlich
Anpassungen und Verbesserungen abgeleitet.

Pro Jahr werden so mehr als 2500 Patientenfragebogen gesichtet, triagiert und ausgewertet. Die
durchschnittliche Bewertung von 4.76 von 5 maximal moglichen Punkten zeigt auf, dass die Leistung von
den Patienten als sehr positiv empfunden wird. Um diese erfreulichen Zahlen weiter halten bzw. noch
verbessern zu konnen, wird auch zukunftig auf die wertvollen Ruckmeldungen von Seiten der Patienten
gesetzt.

Die Patientenzufriedenheit als ein zentrales Kernelement der Qualitatsanstrengungen war der Ausloser
eines Projektes zur einheitlichen und elektronischen Erhebung der Patientenzufriedenheit. Die
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umfassenden Projektvorbereitungen konnten Ende 2017 abgeschlossen und im Marz 2018 der neue
elektronische Fragebogen erfolgreich eingefuhrt werden.

Folgende Aussagen zum Spitalaufenthalt konnen durch die Patienten bewertet werden:

1. DieOrganisation und der Ablauf rund um Ihren Eintritt ins Spital verliefen Ihren BedUrfnissen entsprechend.
(Organisation und Ablauf)

2. Siewurden durch die verschiedenen Fachpersonen Uber Ihren Aufenthalt und die damit verbundenen

Behandlungsschritte stets gut informiert und wo méglich miteinbezogen. (/nformation)

Die Antworten auf Ihre Fragen an die verschiedenen Fachpersonen waren verstandlich. (Verstandliche Antworten)

Der Schutz Ihrer Privatsphare hatte fur die Mitarbeitenden des Spitals einen hohen Stellenwert und wurde respektiert.

(Schutz Privatsphére)

Sie wurden von Ihrem Behandlungs- und Betreuungsteam stets freundlich und respektvoll behandelt. (Respekt)

Sie erhielten aus lhrer Sicht jederzeit eine angemessene medizinische Versorgung. (Medizinische Versorgung)

Die Mahlzeiten wahrend Ihres Aufenthaltes entsprachen Ihren Erwartungen. (Mahlzeiten)

Die Sauberkeit im Spital entsprach Ihren Erwartungen. (Sauberkeit)

Die Planung und die notwendigen Informationen zu Ihrem Austritt, beziehungsweise lhrer personlichen Anschlusslosung

(z.B. Rehabilitation, Spitex, usw.) wurden von den zustandigen Fachpersonen verstandlich kommuniziert. (Austritt)

10. Siewdurden fur eine nachste Behandlung erneut das Spital Thun, beziehungsweise das Spital Zweisimmen wahlen.
(Weiterempfehlung)

b w

© o~ o

Zur Beurteilung der Aussagen steht folgende Auswahl zur Verfugung:

Trifft voll und ganz zu (5); Trifft mehrheitlich zu (4); Trifft teilweise zu (3); Trifft kaum zu (2); Trifft GUberhaupt nicht zu (7); Ich
kann keine Aussage machen (0)

Patientenzufriedenheit Thun (ohne Geburten) und Zweisimmen
Zeitraum 01.07.-31.12.2018
4 76

Gesam it DU hs e i N . C15
e
Ablauf 485
. . Anzahl
2information | s . Faadoacks:
- . ) Thun-1185
3Verstandliche 4 75 Zweisimmen - 68
Antworten ﬁ 482
ety Y
S ek | /7
6 Mediznische 480
Versorgung ﬁ 491
T i o ——————— .G
B Sauberke it NN . ©]
s | 75

et [

£.20 430 4.40 450 460 L7370 480 440 5.00

Thun BZweisimmen
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Folgende Zusatzaussagen stehen zur Auswahl wenn der Grund des Aufenthaltes im Spital Thun eine
Geburt war:

11. Die medizinische Betreuung wéahrend der Geburt erlebten Sie als kompetent. (Medizinische Betreuung Geburt)

12. Die personliche Betreuung wahrend der Geburt erlebten Sie als ricksichtsvoll und intimitatswahrend. (Persénliche
Betreuung Geburt)

13. Die Beratung zum Thema Stillen war fundiert und auf Sie abgestimmt. (Beratung Stillen)
14. Dielnformationen und Tipps zur Pflege Ihres Neugeborenen waren kompetent und nutzlich. (Infos Pflege Neugeborenes)

15. Siewurden bei der kinderarztlichen Untersuchung Gber den Gesundheitszustand Ihres Kindes verstandlich und
ausreichend informiert. (Infos Gesundheitszustand Kind)

Patientenzufriedenheit Geburtsabteilung Thun
Zeitraum 01.07.2018 - 31.12.2018

Gesamt Durchschnitt I 569
1 Organisation und Ablauf I 472
2 Information N 62
3 Verstandliche Antworten I 71

4 Schutz Privatspahre L7 | Anzahl Fesdbacks - 38

5 Respekt I 7O
fiMedizinische Versorgung IS £.76
7 Mahlzeiten I & 37
8Sauberkeit I & 68
Qaustrint I 52
10Weiterempfehlung I £ 97
11 Medizinische Betreuung Geburt | I .29
12 - Personliche Betreuung Geburt I & 24
13 Beratung Stillen I .41
14 Infos Pflege Meugeborenes I | < 59
1% Infos Gesundheitszustand Kind I 446

420 430 &40 4.650 460 470 480 4.80 £.00

Zusatzlich haben die Patienten die Moglichkeit in zwei Freitext-Feldern erganzende Kommentare
einzugeben:

1. Haben Sie weitere Informationen oder Bemerkungen zu Ihrem Aufenthalt?
2. Haben Sie zusatzliche Anregungen oder Verbesserungsvorschlage?

5.2 Erfassungvon Stiirzen und Dekubitus

Da auch hier die offizielle Pravalenzmessung im Rahmen des ANQ-Messplanes (siehe auch Punkt 4.4) fur
die kontinuierliche Verbesserung bezuglich dieser Thematik nur ein unzureichendes Abbild ergibt, wird
diese Messung ebenfalls ganzjahrig durchgefuhrt. Es handelt sich um eine systematische Erfassung bei
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allen stationaren Patienten im Rahmen der Pflegedokumentation im Klinikinformationssystem
Phoenix®. Dabei werden die gleichen Definitionen und Kriterien wie bei den ANQ-Messungen verwendet.
Die Daten werden kontinuierlich ausgewertet und Massnahmen daraus erarbeitet und umgesetzt.

5.3 Beschwerden und Haftpflichtfalle

Nichtimmer gelingt es, alle Anspruche und Erwartungen bei den erbrachten Dienstleistungen zu erfullen
oder es entstehen von Patienten oder Angehorigen Forderungen zu einem Schadenvorkommnis. Die
professionelle Bearbeitung von Beschwerden und Haftpflichtfallen erfordert ein optimales
Zusammenspiel verschiedenster Disziplinen und allen involvierten Personen und wird im
Qualitatsmanagement koordiniert und betreut. Ein 2016 durch die Geschaftsleitung verabschiedetes
Konzept beschreibt die verschiedenen Prozesse, gewahrleistet so den abgestimmten Umgang und die
einheitliche Bearbeitung im gesamten Unternehmen und regelt die Verantwortlichkeiten.

5.4 CIRS (Critical Incident Reporting System)

Das Critical Incident Reporting System (CIRS) ist ein Berichtsystem zur anonymen Meldung von kritischen
Ereignissen oder Beinahe-Zwischenfallen. Die Schnittstelle Mensch und Technik und die komplexe
Arbeit am Patienten verbunden mit unzahligen Entscheidungen, bieten viel Potenzial fur Zwischenfalle.
Zugrunde liegt meistens eine ungltckliche Verkettung von Ereignissen. Dabei steht bei den Meldungen
die Suche nach Systemfehlern im Vordergrund und nicht die Suche nach einer schuldigen Person.

Die Ziele dieses Meldesystems sind:

e Die Ereignisanalyse

Die Suche nach Fehlern im System, nicht nach schuldigen Personen

Die Verbesserung der Sicherheit und Qualitat fur Patienten und Mitarbeitende
Das Erkennen des Lernpotenzials zur zukunftigen Fehlervermeidung

Im CIRS Konzept der Spital STS AG sind einerseits die Grundsatze, die praktische Handhabung sowie die
Auswertung und Umsetzung der Massnahmen zur Erhohung der Patientensicherheit beschrieben. Alle
eingegangenen CIRS Meldungen werden von Meldekreisverantwortlichen gesichtet und bearbeitet. Wo
notig werden mit den Linienvorgesetzten direkt Massnahmen besprochen und umgesetzt.

5.5 Vigilance

Gemass dem Heilmittelgesetz (HMG) und der Medizinprodukteverordnung (MepV) sind professionelle
Anwender von Heilmitteln und Medizinprodukten dazu verpflichtet, schwerwiegende Vorkommnisse mit
Heilmitteln und Medizinprodukten zu melden (Art. 59, Abs. 3 des HMG, Art. 15, Abs. 2 der MepV). Um diese
gesetzlichen Anforderungen zu erflllen, besteht in der Spital STS AG ein Konzept, welches die Kriterien
und Ablaufe der Vigilance Kategorien und die Zusammenarbeit mit Swissmedic definiert.
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Das Ziel der Meldungen ist es, die Gesundheit von Patienten und Anwendern zu schutzen. Insbesondere
sollen Wiederholungen von Zwischenfallen mit Heilmitteln oder Medizinprodukten vermieden werden.

6 Gremien zur Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung

Um die vielfaltigen Patientenrickmeldungen, Datenanalysen und Verbesserungsvorschlage der
Mitarbeitenden zur kontinuierlichen Qualitatsentwicklung professionell zu verarbeiten, gibt es in der
Spital STS AG diverse Gremien.

Eine Auswahl dieser Gremien befindet sich im Anhang 10.1

7 Zertifizierungen und Register

Wirksam, zweckmassig und wirtschaftlich sind die im KVG beschriebenen massgebenden Kriterien bei
der Behandlung und Betreuung der Patienten. Zertifizierungen haben zum Ziel, diese Effizienz und
Effektivitat zu beurteilen und analysieren deshalb oft die kritischen Stellen im Spitalalltag - die Prozesse
an Schnittstellen. Die Spital STS AG verfugt Uber etliche zertifizierte Fachbereiche, welche somit den
Nachweis fur effizientes und effektives Arbeiten erbringen. Auch dem Beitrag zur Verbesserung der
Datenlage mittels unterschiedlichen Registern von Fachgesellschaften tragt die Spital STS AG
Rechnung.

Eine detaillierte Liste der Zertifizierungen und Registerbeteiligungen befindet sich im Anhang 10.2

8 Qualitatsschwerpunkte im Jahr 2018

8.1 Fremdsprachige Patientinnen und Patienten

Die offentliche Hand ist verpflichtet, den Zugang zur Gesundheitsinfrastruktur diskriminierungsfrei
auszugestalten. "Niemandem darf infolge mangelnder Sprachkenntnisse eine medizinisch indizierte
Behandlung vorenthalten bleiben." (Achermann und Kinzli: Gutachten zuhanden des BAG [2008]). Damit
fremdsprachige Patientinnen und Patienten trotz Sprachbarrieren gut behandelt werden kdnnen, ist es
unumganglich, dass wichtige und fur eine adaquate Behandlung notige Fragen und Informationen in
einer fUr die Patienten verstandlichen Sprache Ubersetzt werden konnen.

Basierend auf diesen Grundsatzen hat das QM im Jahr 2018 verschiedene, fur die unterschiedlichsten
Situationen nutzbare Hilfsmittel fur die Behandlung fremdsprachiger Patientinnen und Patienten erstellt
und fur alle Mitarbeitenden zuganglich gemacht. Es handelt sich dabei um
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e Ganzeinfache Piktogramme
e Schmerz- oder Anamnesefragebogen
e Prozesse beider Anfrage fur einen personlichen Dolmetscher

8.2 Datenschutz

Patientendaten gehoren gemass kantonalem Datenschutzgesetz zu den «besonders schutzenswerten
Daten». Die Digitalisierung bringt neben unzahligen Vorteilen auch gewisse Risiken mit sich. Die Spital
STS AG ist sich dieser potenziellen Gefahren sehr bewusst und investiert gezielt in Sicherheit und Schutz
ihrer Patienteninformationssysteme. Kontinuierlich analysiert die Informatik die Risiken, die moglichen
Auswirkungen und die Aktualitat der Systeme, um fruhzeitig entsprechende Schutzmassnahmen
ergreifen zu konnen. Der Schutz der Daten umfasst aber naturlich nicht nur das Thema ,Zugriff auf Daten
von aussen®, sondern auch den Umgang der Daten im Spitalalltag (z.B. Auskunftserteilung/
Dateneinsicht fur Dritte (z.B. Angehorige), aber auch Versicherer, Kostentrager, Arbeitgeber,
Rechtsanwalte oder Sozialdienste). Im Rahmen der neuen EU-Datenschutzverordnung, welche im Jahr
2018 in Kraft getreten ist, hat sich die Spital STS AG erneut dieser wichtigen Thematik angenommen und
Richtlinien — gestutzt auf die rechtlichen Grundlagen - fur den Umgang mit Patientendaten im
Praxisalltag erarbeitet.

9 Qualitatsschwerpunkte 2019/2020

9.1 Uberarbeitung Prozess- und Dokumentenmanagement

Im Rahmen der zunehmend komplexeren Behandlungsmaoglichkeiten und somit verbunden auch immer
vielschichtigeren interdisziplinaren Zusammenarbeit steigen die Anforderungen an den Schnittstellen.
Komplexe Bauprojekte, interdisziplinare Kompetenzzentren und zertifizierte Bereiche sind nur einige
Beispiele, welche die Anforderungen an ein Prozessmanagement erhohen.

Die elektronische Verarbeitung von Daten bietet zudem vielfaltige Moglichkeiten die Zusammenarbeit
unter den Mitarbeitenden, unter den verschiedenen Fachbereichen oder Ubergeordnet fur die ganze
Spital STS AG zu erleichtern und zu vereinheitlichen. Damit dies jedoch effizient und jeweils aktualisiert
auf dem neusten Stand geschehen kann, mussen gewisse ,Spielregeln® befolgt werden. Dadurch wird
neben der Thematik Prozesse auch das Dokumentenmanagement bzw. das Bedurfnis nach einheitlichen
Vorgaben und Verbindlichkeiten immer wichtiger.

Nur durch ein klar definiertes Prozess- und Dokumentenmanagement kann aus Sicht der Spital STS AG
eine adaquate, effiziente und jeweils den aktuellsten Standards entsprechende Behandlung der
Patienten und Zusammenarbeit unter den Mitarbeitenden gewahrleistet werden.
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9.2 Erarbeitung einheitlicher Aufklarungsprotokolle bei invasiven Eingriffen

Die aktuell intern verwendeten Aufklarungsprotokolle von invasiven Eingriffen sind klinikspezifisch
entwickelt worden und unterscheiden sich in ihrem Aufbau und Layout. Eine einheitliche Gestaltung von
Aufklarungsprotokollen weist Vorteile in Bezug auf die Einhaltung von rechtlichen Aspekten, aber auch
in der Anwendung und Handhabung deren auf. So zeigen sich z.B. Vorteile fur den Arzt, welcher auf
einheitliche und rechtlich geprufte Formulare zuruckgreifen kann, aber auch fur den Patienten, welcher
korrekt und vollstandig Uber seinen Eingriff informiert wird.

Das Projekt widmet sich den rechtlichen, inhaltlichen und formellen Details von kunftigen
Aufklarungsprotokollen der Spital STS AG.

9.3 Erfassung der Patientenzufriedenheit bei ambulanten Behandlungen

Nicht nur bei den stationaren Patienten, sondern ebenso im Bereich der zahlreichen in der Spital STS AG
durchgefuhrten ambulanten Behandlungen liefern Ruckmeldungen von Patienten und Angehorigen
wertvolle Hinweise zu Verbesserungsmoglichkeiten. So konnen auch im ambulanten Bereich die
Patienten auf vielfaltige Weise Ruckmeldungen geben. Wahrend jedoch die Erfassung der
Patientenzufriedenheit bei internen Behandlungen unter anderem uber einen einheitlichen Fragebogen
erfolgt, gibt es im ambulanten Bereich kein einheitliches Instrument und Vorgehen. Ziel dieses Projektes
ist die Ausarbeitung eines Ubergeordneten Prozesses fur die Spital STS AG, welcher eine einheitliche und
koordinierte Erfassung der Patientenzufriedenheit im Bereich der ambulanten Behandlungen
ermoglicht.

9.4 Gestalten einer neuen Patienteninformationsbroschiire

Eine qualitativ hochstehende Behandlung beginnt nicht erst mit dem effektiven Eintrittstag. Ein
Spitalaufenthalt kann die unterschiedlichsten Gefuhle auslosen. In diesem Sinne ist auch eine gewisse
Nervositat oder Unsicherheit vor dem Spitaleintritt oder auch wahrend des Aufenthaltes keine
Seltenheit. Aus diesem Grund zielt dieses Projekt auf die Uberarbeitung der
Patienteninformationsbroschure, so dass die Informationen einheitlich und an den aktuellsten Stand des
Angebotes angepasst sind. Die Spital STS AG ist der Uberzeugung, dass mit kundenorientierten
Informationen ein wichtiger Beitrag zu einer optimalen Vorbereitung geliefert und damit fur den
Patienten der notwendige Aufenthalt so angenehm wie moglich gestaltet wird.
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10 Anhang

10.1 Gremien zur Qualitatssicherung und Qualitatsentwicklung

QPS-Meeting:

Die Geschaftsleitung behandelt in spezifischen Sitzungen unternehmensweite Themen in den Bereichen
Qualitat, Prozesse und Schnittstellen.

Arbeitsgruppe CIRS:

Sie ermoglicht Fachpersonen, Fehler im Arbeitsalltag zu analysieren. Sie hat zum Ziel, interdisziplinare CIRS-
Falle zu besprechen und entsprechende Massnahmen und Losungen vorzuschlagen.

Tumorboards:

Bei den Tumorboards handelt es sich um interdisziplinare Besprechungen im Rahmen der Behandlung von
onkologischen Patienten, um eine optimale, individuell angepasste Therapie festlegen zu konnen.
Morbiditats-, Mortalitatskonferenzen:

Hierbei handelt es sich um interdisziplinare, systematische Besprechungen/Analysen bei unerwarteten

Verlaufen und hat die Steigerung der Behandlungsqualitat und Patientensicherheit zum Ziel.

Riskmanagement/Riskausschuss:

Der Riskausschuss befasst sich mit der Erfassung und dem Umgang von Risiken und umfasst die
koordinierten Aktivitaten zur Lenkung und Steuerung der Risiken. Er rapportiert seine Ergebnisse jahrlich
zuhanden der Geschaftsleitung und des Verwaltungsrats.

Hygienekommission:

Die Hygienekommission ist ein Ubergeordnetes Gremium, welches Ziele, Prioritaten und Richtlinien in Bezug
auf die Spitalhygiene verbindlich festlegt.

Arzneimittelkommission:

In der Arzneimittelkommission werden Richtlinien und Standards definiert, sowie die Verwendung, Aktualitat
und Sicherheit von Medikamenten tUberpruft.

Ethikkommission:

Sie ist ein fachliches Beratungsorgan und bietet Entscheidungshilfen bei der Beurteilung ethischer

Fragestellungen.

Interne Weiterbildungen:

Vorstellen unterschiedlichster Themen aus den verschiedenen Fachbereichen.
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10.2 Ubersicht Zertifizierungen und Register

10.2.1 Zertifizierungen
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Zertifizierungen Fachrichtung/Abteilung Erstzertifizierung Rezertifizierung

Babyfriendly Hospital .

UNICEF Geburtenabteilung 2011 2018
Ch|rurg.|.sc.:he Klinik, Kl|n|kfur 1999 2017

o Orthopadie/Traumatologie und

Concret AG Pflegequalijtét -
Frauenklinik 2005 2017
Medizinische Klinik

/S0 9001:2015 Operationsbereich Thun (inkl 2009 (ZSVA 2010) | 2018
Zentralsterilisation)
Psychiatrische Dienste Thun (inkl.

/509001:2015 Berufliche Férderung und Klarung Thun 2008 2017
(BFK Thun)

/S0 157189:2012 Labor Thun 2008 2014

ISO/EC 17025:2005 Labor Thun 2006 2014

20 Getasszentrum USGG Angiologie/Gefasschirurgie/Radiologie 2014

Wundzentrum

Schweizerische . .

Gesellschaft fiir Angiologie 2011 2017

Wundbehandlungen SAW

Swiss Cancer Network Onkologie 2016 2018

FPalliative Care Onkologie 2019

IVR (interverband fur Rettungsdienst Spital STS AG 2015

Rettungswesen)

Herniamed (Siegel fiir

~Qualitatsgesicherte Chirurgische Klinik 2016

Chirurgie®)

Swiss Memory Clinic Psychiatrische Dienste Thun 2014 Gemass Vorgaben

ZLertifizierung nach

Qualitatsstandard der Logopadie 2014 2019

Logopadie Bern
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10.2.2 Ubersicht Register
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Register Fachrichtung/Abteilung Seit wann
ASF
Arbeitsgemeinschaft Gynakologie und Geburtshilfe 1998
Schweizerischer Frauenkliniken
MDS;
Minimaler Datensatz der Intensivmedizin 2009
Schweizerischen Gesellschaft fur
Intensivmedizin SG/
Meldesystem meldepflichtiger . . . . .
Ubertragbarer Krankheiten Infektiologie, Epidemiologie 1999
S/R/$ Hft- und Knieimplantat- Orthopadie 2012
Register
SWISS Spine Register Orthopadie 2004
MIBB
Register der Minimalinvasiven Gynakologie und Geburtshilfe, Radiologie, Senologie 2009
Brustbiopsien
M . Allgemeine Innere Medizin, Dermatologie und
Schweizerische . o

. . . Venerologie, Orthopéadie, Herz-Thorax-, 2012
Arbeitsgemeinschart fur Gefasschirurgie, Angiologie, Intensivmedizin
Wundbehandlung Datenbank gle, Anglologie,
Schweizer Dialyseregister Nephrologie 2010
SMOB . o . . L
Swiss Morbid Obesity Register Chirurgie, Viszeralchirurgie, Bariatrie 2014
SRRGAP
Swiss Renal Registry and Quality Nephrologie 2013
Assessment Program
SwissNET Chirurgie, Pathologie, Gastroenterologie,
Schweizer Register fir Endokrinologie/Diabetologie, Medizinische Onkologie, | 2012
neuroendokrine Tumore Nuklearmedizin, Radiologie
SWISSVASC Registry Gefasschirurgie 2013
NICER
Nationales Institut fiir
Krebsepidemiologie und — Alle 2013
registrierung
Krebsregister Bern Alle 20183
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