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Die Vorlage fur den Qualitéatsbericht wurde in Zusammenarbeit mit der
Steuerungsgruppe von QABE (Qualitatsentwicklung in der Akutversorgung bei
Spitadlern im Kanton Bern) erarbeitet.

Die Vorlage wird laufend in Zusammenarbeit mit der H+ Fachkommission
Qualitat Akutsomatik (FKQA), einzelnen Kantonen und auf Antrdge von
Leistungserbringern hin weiterentwickelt.

Siehe auch: www.hplus.ch/de/servicenav/h _verband/fachkommisgion

Die Vorlage des Qualitatsberichts dient den Kantonen Aargau, Bern und Basel-
Stadt als Raster. Die Leistungserbringer in diesen Kantonen sind verpflichtet,
die im Handbuch (V5.0) zum Qualitatsbericht 2011 mit dem Kantonswappen
gekennzeichneten Module zu Handen des Kantons auszufillen.

Die Qualitatsmessungen aus dem ANQ (de: Nationé&eein fir Qualitats-entwicklung
in Spitélern und Kliniken; frAssociatiomationale pour le développementaigalité
dans les hopitaux et les cliniqgues) wurden aufgenemund sind im Kapitel D2 ,ANQ-
Indikatoren* beschrieben.

Siehe auchwww.ang.ch
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Um die Lesbarkeit des Qualitatsberichtes zu erhéhen wird meist nur die mannliche Bezeichnung
verwendet. Mit Patienten, Arzten, Spezialisten etc.  sind immer die Personengruppen beider
Geschlechter gemeint, also Patientinnen und Patient  en, Arztinnen und Arzte, Spezialistinnen und
Spezialisten.



Einleitung

Das Jahr 2011 war gepragt von Unsicherheiten in der Pflegefinanzierung und den bevorstehenden neuen
Spitalfinanzierung. Dadurch gestalteten sich die Rahmenbedingungen eher schwierig.

Seit dem 01.01.2011 haben wir unser System von Nachtzensus auf Tagzensus umgestellt, wie dies die
Kostentrager wiinschten. Die EDV-Systeme der Krankenkassen unterstiitzten den Nachtzensus nur
bedingt.

Seit dem 1. Juni 2011 kénnen wir auch die AUP (Akut- und Ubergangspflege) Aufenthalte in unserem
Haus anbieten. Bei der AUP werden die Pflegekosten mit einer Tagespauschale verrechnet und durch die
Krankenkasse und den Wohnkanton finanziert. Mangels Erfahrung wurde die AUP jedoch nur sehr
zuriickhaltend von den Spitalern verordnet.

Nebenbei wurden verschiedene Projekte des weiteren Aus- und Umbaus der Kurklinik EDEN AG realisiert.
Der Spatenstich fur ein neues Betriebsgebaude und das neue Wellness- Therapiebad konnte noch vor
Ende Jahr realisiert werden. Das neue Bad wird ca. Mitte 2012 fertiggestellt sein. Das neue Gebaude wird
voraussichtlich im Jahr 2013 eréffnet.
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Qualitatsstrategie

Bl Qualitatsstrategie und -ziele

X Die Qualitat ist in der Unternehmensstrategie resgen Unternehmenszielen explizit verankert.

B2 2 - 3 Qualitatsschwerpunkte im Berichtsjahr 2011

Als Schwerpunkte galt der Umsetzung des Verbesgspatentials aus dem SQS-Audit 2010 und die Umegtzu
der baulichen Massnahmen und die damit verbund&ngabotsoptimierung. Einfihrung des neuen
Spitalnachsorgeangebotes in Form der Akut- und gtbegspflege nach Art. 25a KVG.

B3 Erreichte Qualitatsziele im Berichtsjahr 2011

Verschiedene Projekte konnten abgeschlossen weEieNertrag fiir die direkte Abgeltung der AUP, ke auf
den 1.6.2011 mit tarifsuisse und HSK abgeschlossgden. Mit dem Neubau der Gebaude konnte begonnen
werden. Die neue MTT-Abteilung in der. Physiothéeapeine wichtige Erganzung zur Kaltekammer — lterm
November 2011 eroffnet werden.

B4 Qualitatsentwicklung in den kommenden Jahren

Die wohl grosste Herausforderung fiir die kommenttere wird eine verniinftige Regelung der Uberpidisung
aus dem Akutspital sein. Durch die Einfiihrung desSDRG wurden die Anreize so gestellt, dass diteRten
vielfach auf einen verfriihten Zeitpunkt von dent&ern angemeldet werden. Viele Patienten kbnnen das
medizinischen Grinden den reservierten Eintrittsiiemicht wahr nehmen und der Eintritt muss verbemowerden
Diese Verschiebungen ergeben viele Liicken von Jeweainigen Tagen, welche wir dann nicht mehr belege
kénnen. Die ersten Erfahrungen aus dem Jahr 20@@rzadass auf diese Weise zwischen 4 und 5% der
nachgefragten Belegung wegfallt.

ISO-Rezertifizierung im Oktober 2012 und die Einfirig der neuen Messungen, welche durch die ANQDAB 2
vorgegeben sind. Weitere Strukturqualitatsverbesggm werden mit der Inbetriebnahme der Neubagi@isiert
werden. Férderung der AUP als alternative Spitdleamgyeform fir nicht spital-, resp. rehabilitatibediirftige
Patienten. Weitere Optimierung der integriertensdegung mit unseren Vertragpartnern (Akutspitéler).

B5 Organisation des Qualitatsmanagements
X Das Qualitatsmanagement ist in der Geschaftsigientreten.
O Das Qualitatsmanagement ist als Stabsfunktiorkiditer Geschaftsleitung unterstellt.
] Das Qualitdétsmanagement ist als Linienfunktioektider Geschéftsleitung unterstellt.
O Andere Organisationsform:
Fur obige Qualitatseinheit stehen insgesamt 30 % Stellenprozente zur Verfligung.
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B6 Angabe zu Kontaktpersonen aus dem Qualitatsmasragnt

Titel, Vorname, NAME Telefon (direkt) E-Mail Stellung / Tatigkeitsgebiet
Gerhard Zundel 033 849 85 85 g.zundel@kurklinik-eden.ch Qualitatsverantwortlicher
Sascha Zundel 033 849 85 85 s.zundel@kurklinik-eden.ch Qualitatsbeauftragter
Qualitatsbericht 2011 V5.0 Seite 3 von 34
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Betriebliche Kennzahlen und Angebot

Die Angaben zur Struktur und zu den LeistungenSjaals sollen eineblberblick iiber die Grosse des Spitals und
sein Angebot vermitteln. Weitere Informationen tGbeser medizinisches, therapeutisches und spéeitdis
Leistungsangebot finden Sie unter:

www.spitalinformation.ck> Spitalsuche> Regionale Suche& Klinikname—> Kurklinik EDEN AG

- Kapitel ,Leistungen=> ,Fachgebiete”, ,Apparative Ausstattung” oder ,Kanif & Service*

Spitalgruppe

X Wir sind eineSpital- /Klinikgruppe mit folgendenStandorten:
3854 Oberried und 3852 Ringgenberg

C1 Angebotsubersicht

Angebotene medizinische Fachgebiete An den Standorten Zusammenarbeit im Versorgungs-netz
(mit anderen Spitélern / Institutionen,
Belegarzten etc.)

Allergologie und Immunologie

Allgemeine Chirurgie

Anasthesiologie und Reanimation
(Anwendung von Narkoseverfahren, Intensivmedizin,
Notfallmedizin und Schmerztherapie)

Dermatologie und Venerologie
(Behandlung von Haut- und Geschlechtskrankheiten

Gynakologie und Geburtshilfe
(Frauenheilkunde)

Medizinische Genetik
(Beratung, Diagnostik und Therapie von
Erbkrankheiten)

Handchirurgie

Herz- und thorakale Gefasschirurgie
(Operationen am Herz und Geféassen im Brustkorb/-
raum)

Allgemeine Innere Medizin,
mit folgendenSpezialisierungen(Facharzte,
spezialisiertes Pflegepersonal):

Angiologie
[0 (Behandlung der Krankheiten von Blut- u.
Lymphgefassen)

Endokrinologie und Diabetologie
[0 (Behandlung von Erkrankungen des Stoffwechd
und der inneren Sekretion)

Gastroenterologie
[0 (Behandlung von Erkrankungen der
Verdauungsorgane)

[ Geriatrie
(Altersheilkunde)
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Angebotene medizinische Fachgebiete
(2. Seite)

An den Standorten

Zusammenarbeit im Versorgungs-netz
(mit anderen Spitdlern / Institutionen,
Belegéarzten etc.)

Hamatologie
[0 (Behandlung von Erkrankungen des Blutes, der
blutbildenden Organe und des Lymphsystems)

Hepatologie
(Behandlung von Erkrankungen der Leber)

Infektiologie
(Behandlung von Infektionskrankheiten)

Kardiologie
(Behandlung von Herz- und
Kreislauferkrankungen)

Medizinische Onkologie
(Behandlung von Krebserkrankungen)

Nephrologie
(Behandlung von Erkrankungen der Niere und @
ableitenden Harnwegen)

O O o oOoQ

Physikalische Medizin und Rehabilitation
X (Behandlung von Erkrankungen des Stiitz- und
Bewegungsapparates, ohne Operationen)

Oberried / Ringgenber

[ Pneumologie
(Behandlung Krankheiten der Atmungsorgane)

Intensivmedizin

Kiefer- und Gesichtschirurgie

Kinderchirurgie

Langzeitpflege

Neurochirurgie

Neurologie
(Behandlung von Erkrankungen des Nervensystems)

Ophthalmologie
(Augenheilkunde)

Orthopédie und Traumatologie
(Knochen- und Unfallchirurgie)

Oto-Rhino-Laryngologie ORL
(Hals-Nasen-Ohren-Heilkunde HNO)

Padiatrie
(Kinderheilkunde)

Palliativmedizin
(lindernde Behandlung unheilbar Schwer(st)kranker)

Plastisch-rekonstruktive und &sthetische Chirurgie

Psychiatrie und Psychotherapie

Radiologie
(Rontgen & andere bildgebende Verfahren)

Tropen- und Reisemedizin

Urologie
(Behandlung von Erkrankungen der ableitenden

Harnwege und der mannlichen Geschlechtsorgane)

Qualitatsbericht 2011
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Heilungsprozesse sind komplex und bedurfen zahlreicher therapeutischer Leistungen, die als Ergéanzung
zum arztlichen und pflegerischen Fachwissen die Genesung optimal unterstitzen.

Angebotene therapeutische Spezialisierungen

An den Standorten

Zusammenarbeit im Versorgungsnetdmit
anderen Spitélern / Institutionen,
niedergelassenen Therapeuten etc.)

Diabetesberatung

Oberried, Ringgenberg

Ergotherapie Ergotherapiepraxis in Spiez
Erndhrungsberatung spitaler fmi Interlaken
Logopadie spitaler fmi Interlaken

Neuropsychologie

Physiotherapie

Oberried, Ringgenberg

Psychologie

spitaler fmi Interlaken

Psychotherapie

Qualitatsbericht 2011
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C4

C4-1

Kennzahlen Rehabilitation 2011

Leistungsangebot und Kennzahlen der statiorRehabilitation

Wie sind Anzahl Austritte, Anzahl Pflegetage undAnzahl Behandlungen / Sitzungen pro Tag und Patient
Zu interpretieren?

Die Anzahl Austritte und Anzahl Pflegetage im Jahr 2011 geben zusammen betrachtet einen
Hinweis, wie gross die Erfahrungen in einem Fachbereich und wie komplex die Behandlungen der
Patienten sein kénnen. Zwei ungefahr gleich grosse Kliniken (Anzahl Pflegetage) kénnen durchaus
eine unterschiedliche Anzahl Austritte ausweisen, wenn die Patienten unterschiedlich schwer erkrankt
oder verletzt sind. Schwerer Verletzte bendtigen langer, bis sie wieder eine gewisse Selbstandigkeit im
alltaglichen Leben erreichen. So ergeben sich langere Aufenthalte und bei gleicher Anzahl Pflegetage
geringere Austrittszahlen.

Anhand der Anzahl Behandlungen / Sitzungen pro Tag und Patient kann abgeschatzt werden,
welche Intensitat an Behandlung ein Patient in der Klinik im jeweiligen Fachbereich durchschnittlich

erwarten darf.

Angebotene ambulante An den Standorten

Fachbereiche

Geriatrische Rehabilitation
Internistische Rehabilitation
Kardiale Rehabilitation
Muskuloskelettale Rehabilitation Oberried, Ringgenberg
Neurologische Rehabilitation

Onkologische Rehabilitation

Péadiatrische Rehabilitation

Psychosomatische Rehabilitation

Pulmonale Rehabilitation

Rehabilitative Intensivabteilung

Qualitatsbericht 2011 V5.0
Kurklinik EDEN AG
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C4-2  Zusammenarbeit im Versorgungsnetz
A) Werden auch Rehabilitationsleistungen ausserhalder Klinik angeboten?

. Rehabilitationskliniken kénnen ihr Fachwissen und ihre Infrastruktur auch extern anbieten, dies z.B. in
Form von Rehabilitationsabteilungen in akutsomatischen Spitélern (von einer Rehaklinik betrieben) oder
als selbstandige Tageskliniken in Stadten / Zentren. Von solchen Angeboten profitieren Patienten, da
eine unmittelbarere, einfachere Behandlung mit weniger Therapieunterbriichen angeboten werden
kann.

. Fur spezialisierte Leistungen mit komplexeren Patienten bedarf es oft einer engen, ortsnahen
Zusammenarbeit mit anderen Spitdlern, die eine entsprechende Infrastruktur fuihren. Die Nahe
zwischen Rehabilitationskliniken und spezialisierten Partnern vereinfacht die Zusammenarbeit vor und
nach der rehabilitativen, stationaren Behandlung sehr.

. Fur eine sehr spezifische Betreuung ist es oft notwendig, mit externen Spezialisten nach Bedarf
zusammen zu arbeiten (vertraglich genau geregelte ,Konsiliardienste* mit zum Beispiel
Schlucktherapeuten oder Nasen-Ohren-Augen-Spezialisten bei einer neurologischen Rehabilitation).
Diese Vernetzung mit vor- und nachgelagerten Fachkraften leistet einen wesentlichen Beitrag zur
Qualitat einer optimalen Behandlung.

In anderen Spitalern / Kliniken: Eigene externe Angeb  ote stationar | ambulant

Oja Oja

Clja Clja
Né&chstgelegenes Spital, Ort Leistungsangebot / Infrastruktur Distanz (km)
spitaler fmi Interlaken Intensivstation in akutsomatischem Spital 12.1 km
spitaler fmi Interlaken Notfall in akutsomatischem Spital 12.1 km
Vernetzung mit externen Spezialisten / Kliniken Fachgebiet

Zusammenarbeitsvertrage mit 16 Akutspitélern

Im Kanton Bern (Belegungsvorrechtssystem)
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C4-4 Personelle Ressourcen

Sind die fir die spezifische Rehabilitationskategae notwendigen Facharzte vorhanden?

. Spezifische Facharzttitel sind fiir eine adaquate Therapie notwendig. Gerade die Kombination von
verschiedenen Spezialisten machen komplexe Behandlungen erst mdglich.

. Die Tatigkeiten der Pflege unterscheiden sind in der Rehabilitation deutlich von der Pflegetatigkeit in
einem akutsomatischen Spital. Deshalb findet sich hier ein Hinweis auf die Anzahl diplomierter,

rehaspezifischer Pflegefachkrafte.

Vorhandene Spezialisierungen In der Klinik
vorhanden?
Facharzt Physikalische Medizin und Oija
Rehabilitation
Facharzt Neurologie Oija
Facharzt Pulmonale Rehabilitation Oija
Facharzt Kardiale Rehabilitation Oija
Innere Medizin /Rheumatologie X ja
Facharzt Psychiatrie Oija

Diplomierte, rehabilitationsspezifische Pflegefachiéfte
Fachpflege Rehabilitation

Qualitatsbericht 2011
Kurklinik EDEN AG

V5.0

An den Standorten

Oberried

Anzahl Mitarbeitende
2

Anzahl Vollzeitstellen
1.8
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Qualitatsmessungen

D1 Zufriedenheitsmessungen

Beim Vergleich von Zufriedenheitswerten verschieste®pitaler ist Vorsicht geboten. Es kénnen nutabmi
miteinander verglichen werden, welche die Zufrigaghnach der gleichen Methodik messen (Messingnim
Vorgehensweise. Siehe dazu Informationen fir dabtalikum) und eine &hnliche Struktur haben (Gepssmgebot.
Siehe dazu Kapitel C betriebliche Kennzahlen undehmot).

D1-1 Patienten- oder Bewohnerzufriedenheit

Die Messung der Patienten- oder Bewohnerzufriedehéfert den Betrieben wertvolle Informationenievdie
Patienten (resp. Bewohner) das Spital (resp. Utigtit) und die Betreuung empfunden haben.

Wird die Patientenzufriedenheit im Betrieb gemesseh

O Nein, unser Betrielmisst nicht die Patientenzufriedenheit. Begriindung:
X Ja, unser Betriebmisstdie Patientenzufriedenheit.
O Im Berichtsjahr 2011 wurde allerdings Die letzte Messung 2011 Die nachste Messung ist 2012
keine Messungdurchgefuhrt. erfolgte im Jahr: vorgesehen im Jahr:

X ‘ Ja. ImBerichtsjahr 2011 wurde eine Messung durchgefihrt.

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurddie letzte Befragung durchgefiihrt?

O Im ganzen Betrieb / Xl ...nur an folgenden Oberried

an allen Standorten, oder=. Standorten:
O In allen Kliniken / [0 ...nurin folgenden Kliniken

Fachbereichen / Abteilungen, Fachbereichen /

oder...> Abteilungen:
Messergebnisse der letzten Befragung

Zufriedenheits-Wert Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen

Gesamter Betrieb 0.5 -1 = Genugend, 0 = Gut, 1 = Sehr Gut
Resultate pro Bereich Zufriedenheits-Wert Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen
Physiotherapie 0.86 -1 = Genugend, 0 = Gut, 1 = Sehr Gut
Pflege 0.79 -1 = Genuigend, 0 = Gut, 1 = Sehr Gut
Okonomie 0.80 -1 = Genuigend, 0 = Gut, 1 = Sehr Gut
O Die Messung ishoch nicht abgeschlosserEs liegen noch keine Ergebnisse vor.

O Der Betriebverzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.

O Die Messergebnisseverden mit jenen von anderen Spitaleenglichen (Benchmark).

Informationen fiir das Fachpublikum: Eingesetztes Mesinstrument bei der letzten Befragung

[] Mecon [] Anderes externes Messinstrument

[J Picker Name des Name des

[0 PEQ Instrumentes Messinstitutes
] MUPF(-27)

[] POC(-18)

[ Pz Benchmark

X eigenes, internes Instrument

Beschreibung des Instrumentes Interner Fragebogen flir unsere Gaste
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Informationen fiir das Fachpublikum: Angaben zum untersuchten Kollektiv

. Einschlusskriterien
Gesamtheit der zu Reha-, AUP Patienten und Kurgaste
untersuchenden —
Patienten Ausschlusskriterien
Wegen Zweitmessung nur 2 Monate gemessen.
Anzahl vollstandige und valide Fragebogen 81
Ricklauf in Prozenten 82 Erinnerungsschreiben’? X Nein ‘ Ja

Kritik und Lob der Patienten liefern den Betrieberusétzlich zu den Patienten-Zufriedenheits-Megsaon- konkrete
Hinweise, worin sie sich weiter verbessern konmmshalb haben viele Spitéler ein Beschwerdemanagesder eine
Ombudsstelle eingerichtet.

Hat ihr Betrieb ein Beschwerdemanagement oder einatienten-Ombudsstelle?

| Nein, unser Betrielhat kein Beschwerdemanagement / keine Ombudsstelle.

X Ja, unser Betriethat ein Beschwerdemanagement / eine Ombudsstelle
Bezeichnung der Stelle Beschwerdemanagement
Name der Ansprechperson Sascha Zundel
Funktion Stv. Geschéftsfuhrer / Leiter Patientenadminigirati
Erreichbarkeit (Telefon, Mail, Zeiten) 033 849 85 85; s.zundel@kurklinik-eden.ch
Bemerkungen

Verbesserungsaktivitéten

Titel Ziel Bereich Laufzeit (von ... bis)

Qualitatsbericht 2011 V5.0 Seite 11 von 34
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D1-2  Angehorigenzufriedenheit

Die Messung der Angehdérigenzufriedenheit liefert Betrieben wertvolle Informationen, wie die Angebén der
Patienten das Spital und die Betreuung empfundeerhdie Messung der Angehdrigenzufriedenheitimstvell bei
Kindern und bei Patienten, deren Gesundheitszugtimeddirekte Patientenzufriedenheitsmessung rigésst.

Wird die Angehdrigenzufriedenheit im Betrieb gemessn?

X Nein, unser Betrielmisst nicht die Angehdrigenzufriedenheit. Begriindung: Fur uns nicht Relevant
O Ja, unser Betriebnisstdie Angehdorigenzufriedenheit.
O Im Berichtsjahr 2011 wurde allerdings Die letzte Messung Die nachste Messung ist
keine Messungdurchgefuhrt. erfolgte im Jahr: vorgesehen im Jahr:

O Ja. ImBerichtsjahr 2011 wurde eine Messung durchgefihrt.

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurddie letzte Befragung durchgefuhrt?

O Im ganzen Betrieb / [0  ...nuran folgenden
an allen Standorten, oder>. Standorten:
O In allen Kliniken / | ...nur in folgenden Kliniken ,
Fachbereichen / Abteilungen, Fachbereichen /
oder...> Abteilungen:
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D1-3

Die Messung der Mitarbeiterzufriedenheit lieferhdetrieben wertvolle Informationen, wie die Mitaiter das Spital
als Arbeitgeberin und ihre Arbeitssituation empfendaben.

Mitarbeiterzufriedenheit

Wird die Mitarbeiterzufriedenheit im Betrieb gemessen?

O Nein, unser Betrielmisst nichtdie Mitarbeiterzufriedenheit. Begriindung:

X Ja, unser Betrielmisstdie Mitarbeiterzufriedenheit.

O Im Berichtsjahr 2011 wurde allerdings
keine Messungdurchgefihrt.

Die letzte Messung 2011
erfolgte im Jahr:

X Ja. ImBerichtsjahr 2011 wurde eine Messung durchgefihrt.

Die nachste Messung ist 2012
vorgesehen im Jahr:

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurddie letzte Befragung durchgefiihrt?
Oberried

an allen Standorten, oder2.

O Im ganzen Betrieb / X

...nur an folgenden
Standorten:

Fachbereichen / Abteilungen,
oder...>

O In allen Kliniken / O

...nur in folgenden Kliniken .
Fachbereichen /
Abteilungen:

Messergebnisse der letzten Befragung

Zufriedenheits- Wert Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen
Gesamter Betrieb 56.25 % 100= Excellent 75= sehr gut 50 = gut 25=genligend
Resultate pro Bereich Ergebnisse Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen
Reinigung 61.25 % 100= Excellent 75= sehr gut 50 = gut 25=genligend
Pflege 55.00 % 100= Excellent 75= sehr gut 50 = gut 25=genligend
Kiiche / Service 51.25 % 100= Excellent 75= sehr gut 50 = gut 25=genligend
Physio 62.50 % 100= Excellent 75= sehr gut 50 = gut 25=gentigend
| Die Messung ishoch nicht abgeschlosserEs liegen noch keine Ergebnisse vor.
| Der Betrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.
O Die Messergebnisseverden mit jenen von anderen Spitaleenglichen (Benchmark).

| Externes Messinstrument

Informationen fiir das Fachpublikum: Eingesetztes Mesinstrument bei der letzten Befragung

Name des Instrumentes

Name des Messinstitutes

( eigenes, internes Instrument

Beschreibung des Instrumentes

Betriebsinterner Fragebogen welcher Anonym ausdef@éliden kann.

Informationen fiir das Fachpublikum: Angaben zum untersuchten Kollektiv

Einschlusskriterien

Gesamtheit der zu Alle MA

untersuchenden

Mitarbeiter Ausschlusskriterien

Keine

Anzahl vollstédndige und valide Fragebogen

Ricklauf in Prozenten 51 % Erinnerungsschreiben? ‘ [X] Nein ‘ [JJa

Verbesserungsaktivitaten

Titel Ziel Bereich Laufzeit (von ... bis)
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D1-4 Zuweiserzufriedenheit

Bei der Spitalwahl spielen externe Zuweiser (Haatséiniedergelassene Spezialarzte) eine wichtidgie Raele
Patienten lassen sich in dem Spital behandelnhdas ihr Arzt empfohlen hat. Die Messung der Zissei
Zufriedenheit liefert den Betrieben wertvolle Infeationen, wie die Zuweiser den Betrieb und die lfabl Betreuung
der zugewiesenen Patienten empfunden haben.

Wird die Zuweiserzufriedenheit im Betrieb gemessen?

X Nein, unser Betrielmisst nicht die Zuweiserzufriedenheit. Begriindung:
| Ja, unser Betrielmisstdie Zuweiserzufriedenheit.
O Im Berichtsjahr 2011 wurde allerdings Die letzte Messung Die ndchste Messung ist 2014
keine Messungdurchgefuhrt. erfolgte im Jahr: vorgesehen im Jahr:

O Ja. ImBerichtsjahr 2011 wurde eine Messung durchgefihrt.

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurddie letzte Befragung durchgefuhrt?

O Im ganzen Betrieb / X ...nur an folgenden Oberried
an allen Standorten, oder>. Standorten:
| In allen Kliniken / O ...nur in folgenden Kliniken ,
Fach-bereichen / Abteilungen, Fachbereichen /
oder...> Abteilungen:
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D2 ANQ-Indikatoren

Im Nationalen Verein fur Qualitatsentwicklung iniGger und Kliniken (ANQ) sind der Spitalverband H+

die Kantone, der Verband der Krankenkassen sasg&suind die eidgendssischen SozialversichereetamtrZweck
des ANQ ist die Koordination und Durchfiihrung voaddnahmen in der Qualitats-entwicklung auf natemabene,
insbesondere die einheitliche Umsetzung von Ergejoialitats-Messungen in Spitélern und Kliniken, deim Ziel, die
Qualitat zu dokumentieren, weiterzuentwickeln undrerbessern.

Weitere Informationenvww.ang.ch

Akutsomatik:
Fir das Jahr 2011 empfahl der ANQ folgende Qualitéssungen durchzufuhren:
« Messung der potentiell vermeidbaren Rehospitatisati mit SQLape
« Messung der potentiell vermeidbaren ReoperatiorieS@Lapé&
* Messung der Infektionsraten nach bestimmten operattingriffen gemass SwissNOSO
e Préavalenzmessung Sturz und Dekubitus mit der Methd¥
* Messung der Patientenzufriedenheit mit dem Kurzbagen ANQ

Psychiatrie und Rehabilitation:
Fir diese beiden Typologien hat der ANQ im Jahr120dch keine spezifischen Qualitatsindikator-Megsun
empfohlen.

Ein Indikator ist keine exakte Messgrdsse, sondern ein ,Zeigkn' auf ein mogliches Qualitatsproblem hinweidi. O
tatséchlich ein Problem vorliegt, erweist sich @ftsrerst mit einer detaillierten Analyse.
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D2-1  Potentiell vermeidbare Wiedereintritte (Retiadjsationen) mit SQLagfe

Dieser Indikator misst die Qualitat der VVorberegeines Spitalaustritts. Mit der Methode SQL%pArd ein
Wiedereintritt als potentiell vermeidbar angeselemn er mit einer Diagnose verbunden ist, dieiteebeim
vorangehenden Spitalaufenthalt vorlag, wenn ertnvictaussehbar war (ungeplant) undnerert 30 Tagenerfolgt.
Geplante Nachversorgungstermine und geplante wietterSpitalaufenthalte, z.B. im Rahmen einer Kbeth&ndlung,
werden nicht gezahlt.

Weiterfihrende Informationen fur das Fachpublikumw.ang.chundwww.sglape.com

Wird die potentiell vermeidbare Wiedereintrittsrate mit SQLape® im Betrieb gemessen?

X Nein, unser Betrielmisst nicht die potentiell vermeidbare Begriindung: Rehaklinik, wird nicht
Wiedereintrittsrate mit SQLaSe gemessen.
O Ja, unser Betriebmisstdie potentiell vermeidbare Wiedereintrittsrate BQLapg
O Im Berichtsjahr 2011 wurde allerdings Die letzte Messung Die nachste Messung ist
keine Auswertung gemacht. erfolgte im Jahr: vorgesehen im Jahr:

O Ja. ImBerichtsjahr 2011 wurde eine Auswertung gemacht

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurddie letzte Messung durchgefiihrt?

| Im ganzen Betrieb / [ ...nur an folgenden
an allen Standorten, oder2. Standorten:
| In allen Kliniken / [0 ...nurin folgenden Kliniken
Fachbereichen / Abteilungen, Fachbereichen /
oder...> Abteilungen:
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D2-2  Potentiell vermeidbare Reoperationen mit S@Pap

Mit der Methode SQLaﬁ@ewird eine Zweitoperation als potentiell vermeidbagesehen, wenn sie auf einen Eingriff
an derselben Korperstelle erfolgt und nicht vorblebar war oder wenn sie eher Ausdruck eines Mggstia oder einer
postoperativen Komplikation als einer Verschlimmnmgraer Grundkrankheit ist. Rein diagnostische Hffeg(z.B.
Punktionen) werden von der Analyse ausgenommen.

Weiterfiihrende Informationemww.ang.chundwww.sglape.com

Wird die potentiell vermeidbare Reoperationsrate nah SQLape® im Betrieb gemessen?

X Nein, unser Betrielmisst nicht die potentiell vermeidbare Begrindung:  Rehaklinik, wird nic [t
Reoperationsrate nach SQLgpe gemessen.

O In unserem Betrieb wird nicht operiert (siehe auelpikel C ,Betriebliche Kennzahlen und Angebot®)
O Ja, unser Betriebmisstdie potentiell vermeidbare Reoperationsrate nach@@L

O Im Berichtsjahr 2011 wurde allerdings Die letzte Messung Die nachste Messung ist
keine Auswertung gemacht. erfolgte im Jahr: vorgesehen im Jahr:

O Ja. ImBerichtsjahr 2011 wurde einéAuswertungen gemacht
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D2-3  Postoperative Wundinfekte mit SwissNOSO

Postoperative Wundinfektionen sind eine unter Undgté schwere Komplikation nach einer OperatiomdnRegel
fuhren sie zu einer Verldngerung des Spitalaufétetha
Die Wundinfektionsrate ist unter anderem abhangim Bchweregrad der Krankheiten der behandelteerRati
(ASA-Klassifikationen), der Operationstechnik, dettibiotikagabe vor der Operation sowie von der
Handedesinfektion des medizinischen Personals entldutdesinfektion der Operationsstelle.
SwissNOSO fuhrim Auftrag des ANQ Wundinfektionsmessungen nach bestimmten Operationen durch
(siehe folgende Tabellen). Die Spitaler kdnnen wahlen, welche Operationsarten sie einbeziehen wollen.
Es sind mindestens drei der genannten Operationsarten ungeachtet der Anzahl der Félle pro Eingriffsart
in das Messprogramm einzubeziehen. Gemessen werden alle Wundinfektionen, die innert 30 Tagen
nach der Operation auftreten.

Weiterfiihrende Informationemww.ang.chundwww.swissnoso.ch

Wird die postoperative Wundinfektionsrate im Betrieb mit SwissNOSO gemessen?

X Nein, unser Betrielmisst nicht die postoperative Wundinfektionsrate n Keine Messung in der Rehabilitation
SwissNOSO.
O In unserem Betrieb wird nicht operiert (siehe auelpikel C ,Betriebliche Kennzahlen und Angebot®)
O Ja, unser Betriebmisstdie postoperative Wundinfektionsrate mit SwissNOSO.
O Im Berichtsjahr 2011 (Juni 2010 - Die letzte Messung Die nachste Messung ist
September 2011) wurden allerdirigsne erfolgte im Jahr: vorgesehen im Jahr:
Messungendurchgefiihrt.

O Ja. ImBerichtsjahr 2011 (Juni 2010 - September 2011) wurden Messungen defihrt.

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurdéie letzte Messung durchgefiihrt?

O Im ganzen Betrieb / an allen [0 ...nur an folgenden
Standorten, oder.> Standorten:
O In allen Kliniken / [0 ...nurin folgenden Kliniken ,
Fachbereichen / Abteilungen, Fachbereichen /
oder...> Abteilungen:
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D2-4  Pravalenzmessung Sturz und Dekubitus mit dethivle LPZ

Die Europdische Pflegequalitatserhebung LPZ (Lajk@ePrevalentiemeting Zorgproblemen) ist eine brrey, die
Einblick in die Haufigkeit, Pravention und Behantiwerschiedener Pflegephanomeretet. Diese Erhebung wird in
den Niederlanden bereits seit einigen Jahren udérirschweiz seit 2009 durchgefihrt.

Die Pravalenzmessung findet an einem im Vorausigefen Stichtag statt. An diesem Tag werden adlgeRten, die
ihre Einwilligung zur Erhebung gegeben haben, soteht. Innerhalb der Messung wird untersucht, ebRditienten an
einer oder mehreren Druckstellen infolge von Wuegtin leiden und ob sie in den letzten 30 Tagemleor Stichtag
gestirzt sind.

Weiterfihrende Informationemww.ang.chundwww.lpz-um.eu

Informationen fir das Fachpublikum

Messinstitution Berner Fachhochschule

Stlrze

Ein Sturz ist ein Ereignis, bei dem der Patientnil dem Spitalaufenthalt unbeabsichtigt auf dedeBmder nach
unten fallt.

Wird die Pravalenzmessung Sturz mit der Methode LP4m Betrieb durchgefuhrt?

X Nein, unser Betrielfiihrt nicht die Pravalenzmessung Sturz mit der Methode Keine Messung in der Rehabilitation
LPZ amStichtag, 8. November 201durch.

| Ja, unser Betriebuhrt die Pravalenzmessung Sturz mit der Methode LPZAm Stichtag, 8. November 201durch.

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurdien Berichtsjahr 2011 die Messung durchgefiihrt?

O Im ganzen Betrieb / O ...nur an folgenden Standorten:
an allen Standorten, oder>.

| In allen Kliniken / | ...nur in folgenden Kliniken /
Fachbereichen / Abteilungen, oder... Fachbereichen / Abteilungen:
9

Der Einschluss von Wéchnerinnen war freiwillig. Kinder wurden in der Pravalenzerhebung 2011 ausgeschlossen.
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Dekubitus (Wundliegen)

Dekubitus kann nach einer Richtlinie des niedeiikoigen Qualitatsinstituts fir Gesundheitspflege @CB002) als ein
Absterben des Gewebes infolge der Einwirkung voucky, Reibe- oder Scherkréften bzw. einer Kombarati
derselben auf den Koérper beschrieben werden. nmtesk sind Kréafte zu verstehen, die senkrecht aaiHhut
einwirken. Unter Scherkraften werden waagerechtaiHaut einwirkende Krafte gefasst (z.B. aufidaut am
Kreuzbein und Geséss beim Wechsel von der Sitdieihiege-position in einem Bett).

Weiterfiihrende Informationeghe.lpz-um.eu/deu/lpz-erhebung/pflegephanomene/dekubitus

Wird die Pravalenzmessung Dekubitus mit der Methodé.PZ im Betrieb durchgefiihrt?

X Nein, unser Betrielfiihrte nicht die Pravalenzmessung Dekubitus mit der Keine Messung in der Rehabilitation
Methode LPZ amStichtag, 8. November 2018urch.

O Ja, unser Betriefuhrte die Pravalenzmessung Dekubitus mit der Methode LPAm Stichtag, 8. November 2018urch.

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurdien Berichtsjahr 2011 die Messung durchgefihrt?

| Im ganzen Betrieb / | ...nur an folgenden Standorten:
an allen Standorten, oder>.

| In allen Kliniken / | ...nur in folgenden Kliniken /
Fachbereichen / Abteilungen, oder... Fachbereichen / Abteilungen:
9

Da die Pravalenzmessung Sturz und Dekubitus ame8teehtag durchgefuhrt wird, ist das betrachtedddktiv pro
Spital recht klein. Dazu kommt, dass die zu erwatés Ereignisse (erfolgte Stiirze und vorhandeneibitls) eher
selten sind. Stirze, wie auch Dekubitus ereignemaiifgrund eines breiten Spektrums von Einflugefak. Die am
Stichtag vorhandenen Patienten und deren aktuetleKKeits-situationen und Verfassungen sind alsezuein
bedeutender Pradiktor fir die Ergebnisse. Died fildmzu, dass die ermittelten Raten von Zufallerkgjapragt und nur
begrenzt fir Aussagen Uber die Spital-qualitatautsind. Allenfalls lassen Langsvergleiche Gibenmae Jahre
gewisse Aussagen lber Tendenzen zur Qualitét eineslnen Spitals im Vergleich zu anderen zu. DigeBnisse
eignen sich jedoch dazu, die Entwicklung in den@ah zu verfolgen, da bei der Betrachtung ein dclkesd grosses
Kollektiv (alle Patienten der Schweiz) im Blickfelst.
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D2-5 Nationale Patientenbefragung 2011 mit dem agebogen ANQ

Die patientenseitige Beurteilung der Leistungsdéb&ines Spitals ist ein wichtiger und anerkan@ealitatsindikator
(Patientenzufriedenheit). Der Kurzfragebogen figrmhitionale Patientenbefragung hat der ANQ in Zusamarbeit

mit einer Expertengruppe entwickelt und ist seit P@in verbindlicher Bestandteil des ANQ-Messpltadsl. Der
Kurzfragebogen wurde an alle Patienteri8 Jahre), die imlovember 2011das Spital verlassen haben, innerhalb von

zwei bis vier Wochen nach Hause versendet.

Der Kurzfragebogen besteht dtiaf Kernfragen und kann gut an differenzierte Patientenbefragnmsggebunden
werden. Im Modul D1-1 sind weitere Patientenzufeigitkitsmessungen aufgefiihrt. Neben den finf Fragen
Spitalaufenthalt, werden Alter, Geschlecht und \éerungsklasse erhoben.

Weiterfihrende Informationemww.ang.ch

Wurde im Jahr 2011 die Patientenzufriedenheit mit @m Kurzfragebogen ANQ gemessen?

X Nein, unser Betrielmass nichtdie Patientenzufriedenheit mit Kurzfrageboge Keine Messung in der Rehabilitation
ANQ.

O Ja, unser Betriebnassdie Patientenzufriedenheit mit Kurzfragebogen ANQ.

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurddie letzte Befragung durchgefiihrt?

| Im ganzen Betrieb / | ...nur an folgenden Standorten:
an allen Standorten, oder>.

| In allen Kliniken / | ...nur in folgenden Kliniken /
Fachbereichen / Abteilungen, Fachbereichen / Abteilungen:
oder...>

Bei Patientenzufriedenheitsbefragungen fallt aa§sdein hoher negativer Zusammenhang von Spitakgnind
Zufriedenheit besteht, d.h. je kleiner das Spitekto zufriedener der Patient. Wissenschaftlichieldachungen
bestétigen, dass der medizinische Erfolg die Erigsbram starksten beeinflusst. Da das Universiifias&rankere
Patienten behandelt, wird es auch schlechter betvéin besten schneiden spezialisierte Kliniken@drfolgt von
diesen "harten" Faktoren beeinflusst die Freunkéitder Pflege und die Gite der Information diériddenheit

Resultate am starksten.
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D3 Weitere Qualitatsmessungen im Berichtsjahr 2011

D3-1 Infektionen (andere als mit SwissNOSO)

Messthema Infektionen (andere als mit SwissNOSO)

Was wird gemessen? Keine Messung in der Rehabilitation

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurdien Berichtsjahr 2011 die Messung durchgefiihrt?

| Im ganzen Betrieb / | ...nur an folgenden Standorten:
an allen Standorten, oder=.
| In allen Kliniken / | ...nur in folgenden Kliniken /
Fachbereichen / Abteilungen, oder... Fachbereichen / Abteilungen:
9
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D3-2  Stirze (andere als mit der Methode LPZ)

Messthema

Stiirze (andere als mit der Methode LPZ)

Was wird gemessen?

Keine Messung in der Rehabilitation

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurdien Berichtsjahr 2011 die Messung durchgefihrt?

O Im ganzen Betrieb / O ...nur an folgenden Standorten:
an allen Standorten, oder.
O In allen Kliniken / O ...nur in folgenden Kliniken /
Fachbereichen / Abteilungen, oder... Fachbereichen / Abteilungen:
9
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D3-3  Dekubitus (andere als mit der Methode LPZ)

Messthema Dekubitus (andere als mit der Methode LPZ)

Was wird gemessen? Keine Messung in der Rehabilitation

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurdien Berichtsjahr 2011 die Messung durchgefiihrt?

| Im ganzen Betrieb / | ...nur an folgenden Standorten:
an allen Standorten, oder=.
| In allen Kliniken / | ...nur in folgenden Kliniken /
Fachbereichen / Abteilungen, oder... Fachbereichen / Abteilungen:
9
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D3-4 Freiheitsbeschrankende Massnahmen

Messthema

Freiheitsbeschrankende Massnahmen

Was wird gemessen?

Dokumentation der Haufigkeit im Verhéltnis der Ge#élle und der Massnahme pro Fall

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurdien Berichtsjahr 2011 die Messung durchgefihrt?

O Im ganzen Betrieb / O ...nur an folgenden Standorten:
an allen Standorten, oder.
O In allen Kliniken / O ...nur in folgenden Kliniken /
Fachbereichen / Abteilungen, oder... Fachbereichen / Abteilungen:
9
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D3-5 Dauerkatheter

Messthema

Dauerkatheter

Was wird gemessen?

Anzahl Falle mit Dauerkatheter

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurdien Berichtsjahr 2011 die Messung durchgefihrt?

O Im ganzen Betrieb / O ...nur an folgenden Standorten:
an allen Standorten, oder.
O In allen Kliniken / O ...nur in folgenden Kliniken /
Fachbereichen / Abteilungen, oder... Fachbereichen / Abteilungen:
9
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D3-6 Weiteres Messthema

Messthema

Verbesserung der Selbstandigkeit

Was wird gemessen? Alle Patienten

An welchen Standorten / in welchen Bereichen wurdien Berichtsjahr 2011 die Messung durchgefihrt?

O Im ganzen Betrieb / X ...nur an folgenden Standorten: Oberried
an allen Standorten, oder=>.

O In allen Kliniken / X ...nur in folgenden Kliniken / Pflege
Fachbereichen / Abteilungen, oder... Fachbereichen / Abteilungen:
9

Messergebnisse

Wertung der Ergebnisse / Bemerkungen

+17 % Verbesserung um 17 % beim Austritt
O Die Messung ishoch nicht abgeschlosserEs liegen noch keine Ergebnisse vor.
| DerBetrieb verzichtet auf die Publikation der Ergebnisse.
O Die Messergebnisseverden mit jenen von anderen Spitaleenglichen (Benchmark).

[0 Das Instrument wurde betriebsintern entwickeltName des Instrumentes:

Informationen fiir das Fachpublikum: Eingesetztes Mesinstrument im Berichtsjahr 2011

Barthels Index

[XI Das Instrument wurde von einer
betriebsexternen Fachinstanz entwickelt.

Name des Anbieters / der
Auswertungsinstanz:

Informationen fiir das Fachpublikum: Angaben zum untersuchten Kollektiv

Einschlusskriterien
Gesamtheit der zu

Alle Rehabilitationspatienten

untersuchenden

Patienten Ausschlusskriterien

Anzahl der tatsachlich untersuchten Patienten

446 Anteil in Prozent 100

Bemerkung

Verbesserungsaktivitéten

Titel Ziel

Bereich Laufzeit (von ... bis)
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D4 Register / Monitoring zur externen vergleichend@Qualitatssicherung

Register und Monitorings kénnen einen Beitrag zualtsentwicklung und langerfristigen Qualitdisherung
leisten. Anonymisierte Daten zu Diagnosen und Riomn (z.B. Operationen) von mehreren Betriebemaretiber
mehrere Jahre auf nationaler Ebene gesammelt wydwaartet, um langerfristig und tberregional Tresittennen zu
kénnen.

Eine Beteiligung an nationalen oder uberregion&egistern ist aus Qualitatssicht wiinschenswerteitegrfolgt das
Engagement der Spitdler, Daten an Register zu metdd freiwilliger Basis.

Bezeichnung Erfassungsgrundlage Status Bereich
A=Fachgesellschaft A =Ja, seit 20xx A=Ganzer Betrieb
B=Anerkannt durch andere Organisationen oder B =nein B=Fachdisziplin
Fachgesellschaften, z.B. QABE, QuBA C = geplant, ab 201x C=einzelne Abteilung
C=betriebseigenes System

AMIS plus A:AMIS Plus Data Center

(Akuter Myokard-infarkt und ACS in | Www.amis-plus.ch

der CH)

AQC Daten fiir Qualitatssicherung | A:Schweizerische Gesellschaft fiir
Viszeralchirurgie www.agc.ch

ASF(Arbeitsgemeinschaft A: SGGG: Schweizerische Gesellschaft fiir
Schweizerischer Frauenkliniken) Gynakologie und Geburtshilfe
www.sevisa.ch
Minimal Dataset fiir CH- A:SGI Schweizer Gesellschaft fir
Gesellschaft fiir Intensiv-medizin | Intensivmedizin
WWW.SQi-Ssmi.ch
Minimal Dataset SGAR A:Schweizerische Gesellschaft fiir

Anasthesiologie und Reanimation
www.sgar-ssar.ch

Schweizer Dialyseregister A:Schweizer Gesellschaft fiir Nephrologie
www.sgn-ssn.ch

SCQM (Swiss Clinical Quality A:Schweizerische Gesellschaft fiir

Management) Rheumatologie www.scqm.ch

SIRIS2 A:Stiftung fiur Qualitatssicherung in der

(Schweizer Implantat Register) Implantationsmedizin
www.siris-implant.ch

SRRQAP A: Swiss Renal Registry and Quality

(Nephrologie-Register) Assessment Program
www.srrqap.ch

SWISSSpine A:Orthopadisches HTA-Register
WWW.Swiss-spine.ch

SWISSVASC Registry A:Schweizer Gesellschaft fir Gefasschirurgie

www.swissvasc.ch

Uberregionale Krebs-register B:Name der Fachgesellschaft

Mecon Patientenbefragung B: Mecon A A

Bemerkung

2 Durch die Aufnahme des SIRIS-Implantatregisters in den ANQ-Messplan, wird die Teilnahme am Register ab 1.9.2012 fiir alle Spitaler
und Kliniken obligatorisch.
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Verbesserungsaktivitdten und -projekte

Die Inhalte aus diesem Kapitel sind auch umtesv.spitalinformation.cltzu finden.

El Zertifizierungen und angewendete Normen / Stands
Angewendete Norm | Bereich, der mit der Norm / Jahr der ersten Jahr der letzten Bemerkungen
Standard arbeitet Zertifizierung Rezertifizierung
Ganzer Betrieb 2009 2010 /2011

Aufrechterhaltungsauc t

1ISO 9001:2008 durch die SQS

E2 Ubersicht tiber laufende Aktivitaten und Projekte

Hier finden Sie eine Auflistung der permanentenivitdten sowie der laufenden Qualitatsprojekte alvelnicht bereits

in vorhergehenden Kapiteln beschrieben wurden.

Aktivitat oder Projekt (Titel)

Ziel

Bereich

Laufzeit (von ... bis)

Interne Audits

Alle Prozesse auditieren

Ganzer Betrieb

01.11.2011 - 01.08.2012

Umsetzen des
Verbesserungspotenzials von
externem Audit und internen
Audits 2011

Rezertifizierung 10.2012

Ganzer Betrieb

01.11.2011 - 15.09.2012

Ganzkdorperkaltetherapie in del
Kéaltekammer der Schweiz

Steigerung der Nachfrag
durch Medienprasenz /
Marketing

Physio

01.01.2010 —31.12.2012

Einfuhrung MTT

Angebot, Schulung,
Organisation, Marketing

Physio / Betriebsleitung

01.11.2011 - 31.12.2012

Erweiterungsbau und
Renovationen Raumlichkeiten

Infrastrukturverbesserun
gréssere Zimmer, neue
Raumlichkeiten

Ganzer Betrieb

01.10.2011 - 31.12.2014

Neugestaltung Technischer Dienst 01.12.2011 — 30.04.2012
Gartengestaltung Gartenanlage
Neue LCD Fernseher flit | Technischer Dienst 01.10.2011 — 30.04.2011
die Zimmer mit HD und
Hotel TV Digitalempfang

Neubau Kuhlzelle mit
Zentralkiihlung fiir Kiiche

Ersatz der alten Anlage
mit optimierten
Mdglichkeiten

Verpflegung / Kiiche

01.08.2011 - 01.10.2011

Neues Wellness- Therapiebad

Ersatz des alten Bades t
Angebotsoptimierung

Physiotherapie / Hotellerie

01.10.2011 - 01.07.2012
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E3 Ausgewahlte Qualitatsprojekte

In diesem Kapitel werden die wichtigsteipgeschlossene@ualitatsprojekte aus dem Kapitel E2 genauer bretmm.

Projekttitel Neue HD LED TV’s fur Zimmer
Bereich X internes Projekt ‘ [] externes Projekt (z.B. mit Kanton)
Projektziel Flachbild Hotel TV’'s mit digitalen TV-Sender und dRa

Beschreibung

Austauschen der alten TV’s und anpassen des Sengdetes

Projektablauf / Methodik

Es werden verschiedene Produkte und Losungsargegzaft. Offerten eingeholt. Danach w
entschieden welchen Anbieter und welches Produktemsetzen mochte.

Einsatzgebiet

[] mit anderen Betrieben. Welche Betriebe?

[] Ganze Spitalgruppe resp. im gesamten Betrieb

X Einzelne Standorte. An welchen Standorten?
Oberried

[] einzelne Abteilungen. In welchen Abteilungen?

Involvierte Berufsgruppen

Geschaftsleitung, Technischer Dienst, KabelfdraseBddeli AG, TV-Lieferant

Projektevaluation /
Konsequenzen

Gunstige Investition bedingt durch Frankenstankachgefragtes modernes Angebot — dadt
verbesserte Wettbewerbsfahigkeit

Weiterfuhrende Unterlagen

keine
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Schlusswort und Ausblick

Wir sehen der 1. Rezertifizierung nach 1ISO-9001&@6lassen entgegen. Die geforderten
Verbesserungsmassnahmen sind alle getroffen undtdimen Audits abgeschossen. Die Bauarbeitedewemit
Hochdruck weitergefihrt. Dabei hat die Emissionségtichkeit fir unsere Patienten und Gaste eiréin Bohen
Stellenwert. Uber gezieltes Marketing werden wisemeinzigartiges Therapieangebot fir FibromyaRzitienten
und Patienten mit entziindlichen Erkrankungen ankMaositionieren. Das Gleiche gilt fiir die AUP, wle¢ bei der
Zuweisern und den Patienten weiter an Bekanntlegitrmen soll.
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