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Zusammenfassung

Ausgangslage

Dieser Bericht prasentiert die Ergebnisse der nati-
onalen ANQ-Zufriedenheitsbefragung 2022 der
erwachsenen Patientinnen und Patienten, die in
Rehabilitationskliniken und Rehabilitationsabtei-
lungen von Akutspitalern (nachfolgend «Kliniken»)
stationar behandelt wurden. Es handelt sich um die
neunte nationale Zufriedenheitsbefragung seit
2013 und um die vierte mit dem ANQ-
Kurzfragebogen (Version 2.0, sechs Fragen).

Seit der Erhebung 2019 versendet das Messlo-
gistikzentrum w hoch 2 die Fragebogen an alle teil-
nehmenden Spitdler und Kliniken, bearbeitet die
retournierten Fragebogen und stellt den Kliniken
die Ergebnisse online zur Verfiigung. Die Erhebung
2022 ist die dritte, bei der die Patientinnen und Pa-
tienten die Wahl zwischen einer Papier- und On-
linebefragung hatten.

Beschreibung der Grundgesamtheit

Der Rucklauf der Erhebung 2022 war mit 42,1%
leicht héher als 2021 (39,0%). Im Jahr 2022 betei-
ligten sich 104 Kliniken an der Patientenzufrieden-
heits-befragung. Sie versendeten 15142 Fragebo-
gen, wovon 6'379 in den Analysen berlicksichtigt
wurden. Die soziodemografischen Merkmale der
Umfrage-teilnehmenden haben sich insgesamt
kaum verandert: Frauen (54,3%) und Personen mit
etner Grundversicherung (67,0%) waren in der
Mehrheit. Der zum dritten Mal erhobene selbst-
wahrgenommene Gesundheitszustand zeigt, dass
mehr als die Halfte (58,1%) der Umfrage-teilneh-
menden ihren Gesundheitszustand zum Zeitpunkt
der Befragung als gut und nahezu ein Viertel
(24,5%) thn als sehr gut oder ausgezeichnet beur-
teilte.

Gesamtergebnisse

Die Patientenzufriedenheit in der Rehabilitation
bewegt sich weiterhin auf einem hohen Niveau. Bei
5 der 6 Fragen liegt sie auf einer Skala von 1 bis 5
im Durchschnitt hoher als 4. Ausserdem kreuzte
nahezu die Halfte der Patientinnen und Patienten
bei 4 der 6 Fragen den hoéchstmoglichen Zufrie-
denheitswert an.

Das beste Resultat erzielte die Frage zur Verstand-
lichkeit der Antworten (Mittelwert des Gesamtkol-
lektivs: 4,33), gefolgt von den Fragen zu den Erwar-
tungsgerechte Therapien (4,21), zur Information
Uber Ablauf und Ziele der Rehabilitation (4,14), zum
Einbezug in Entscheidungen (4,11), zur Qualitat der
Behandlung (4,02) sowie zur Organisation nach dem
Rehabilitationsaufenthalt (3,77).

Globale Mittelwerte der Patientenzufriedenheit
in Bezug auf die einzelnen Fragen, 2022
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Problematische Antworten?, die auf eine bestimmte
Unzufriedenheit hinweisen, wurden nur von einer
begrenzten Anzahl der Umfrageteilnehmenden ge-
wahlt. Ihr Anteil reicht von 3,9% bei der Frage der
Verstandlichkeit der Antworten (Frage 4) bis zu ma-
ximal 8,1% bei der Frage zum Einbezug in die Ent-
scheidungen (Frage 3).

Anteil problematischer Antworten pro Zufrie-
denheitsfrage, 2022
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! Die problematischen Antworten betreffen die beiden Antwortméglichkeiten mit dem tiefsten Zufriedenheitsgrad (d. h. Werte 1 und 2

auf der funfstufigen Skala).
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1 Einlettung

1.1 Ausgangslage

Die patientenseitige Beurteilung? der Leistungsqualitat einer Rehabilitationsklinik oder einer Rehabilitations-
abteilung eines Akutspitals (im Folgenden «Kliniken» genannt) ist ein wichtiger und anerkannter Qualitatsin-
dikator (Patientenzufriedenheit). Die Patientenzufriedenheit bildet die Qualitdt der Versorgung und anderer
in den Kliniken erbrachten Dienstleistungen indirekt ab. Sie kann zum Beispiel die Gesundheit der Patientin-
nen und Patienten, ihre spatere Inanspruchnahme von Dienstleistungen und die Befolgung therapeutischer
Ratschldage beeinflussen [1]. Die Erhebung der Patientenzufriedenheit liegt daher sowohl im Interesse der
Leistungserbringer (z. B. Kliniken, Zuweisende), als auch der Leistungstrager (Kantone und Versicherer) und
der breiten Offentlichkeit.

Die Zufriedenheitsbefragung der erwachsenen Patientinnen und Patienten der Rehabilitation ist Bestandteil
des ANQ-Messplans. Kliniken, die dem Nationalen Qualitatsvertrag [2] beigetreten sind, sind verpflichtet, die
nationale Patientenbefragung durchzufiihren. Die Zufriedenheitsbefragung wurde 2022 unter vergleichbaren
Bedingungen realisiert wie die seit 2013 jahrlich und ab 2020 im 2-Jahresrhythmus erfolgten Befragungen
und richtet sich nach dem ANQ-Auswertungskonzept [3, 4]. Die nachste Messung ist fiir 2024 geplant. 2020
konnte die Erhebung nicht durchgefiihrt werden und wurde auf 2021 verschoben. Zur Darstellung dieses
pandemiebedingten zeitlichen «Sprungs» zwischen den Befragungen wurde in den Grafiken eine gestrichelte
Linie eingefugt.

2018 wurde erstmals der neue ANQ-Kurzfragebogen (Version 2.0) eingesetzt, der vom zustdndigen Quali-
tatsausschuss Patientenzufriedenheit ausgearbeitet und 2022 zum vierten Mal verwendet wurde. Seit der
Erhebung von 2019 haben die Patientinnen und Patienten die Wahl zwischen Papier- und Onlinebefragung.

Da sich der Fragebogen auf eine kleine Anzahl von Kernfragen beschrankt, konnen ithn die Kliniken mit einem
eigenen ausfihrlicheren Fragebogen kombinieren.

1.2 Ziele des Berichts

Das Hauptziel dieses Vergleichsberichts besteht darin, die Zufriedenheit der 2022 in allen Schweizer Rehabi-
litationskliniken behandelten Patientinnen und Patienten zu evaluieren. Der Bericht prasentiert zudem die
Entwicklung der Patientenzufriedenheit, die Merkmale der Umfrageteilnehmenden (Alter, Geschlecht, Versi-
cherungsklasse) sowie deren selbstwahrgenommenen Gesundheitszustand seit 2018.

2|n diesem Bericht bezeichnen die Begriffe «Patientinnen bzw. Patienten» und «Umfrageteilnehmende» Personen, die 2022 in der stati-
ondren Rehabilitation behandelt wurden und an der ANQ-Patientenbefragung teilgenommen haben. Sie werden daher als Synonyme
verwendet, wobei der Begriff «Patientin bzw. Patient» auch allgemeiner gefasst sein kann.
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2 Methode

In diesem Abschnitt wird kurz auf die wichtigsten Elemente der Befragungsmethode eingegangen. Detail-
lierte Angaben sind im «Auswertungskonzept ANQ» zu finden [5] und in der zusétzlichen Lese- und Inter-
pretationshilfe auf dem ANQ-Webportal.

2.1 Grundgesamtheit

Befragt wurden alle in einer Klinik stationar behandelten und zwischen dem 1. April 2022 und dem 31. Mai
2022 ausgetretenen erwachsenen Personen. Ausgeschlossen wurden verstorbene Personen und diejenigen
ohne festen Wohnsitz in der Schweiz.

2.2 Messungen

Die Daten wurden mithilfe eines Fragebogens erhoben. Er enthalt sechs Fragen zur Patientenzufriedenheit

(siehe Anhang):
00 (1) Qualitit der Behandlung
%ﬁﬂh Wie beurteilen Sie die Qualitat der Behandlung durch das Reha-Team (arztliches und the-
rapeutisches Personal, Pflegefachpersonen, Sozialdienst)?

(2) Information tber Ablauf und Ziele der Rehabilitation
Waurden Sie zu Beginn lhres Reha-Aufenthalts verstandlich Gber Ablauf und Ziele Ihrer
Rehabilitation informiert?

(3) Einbezug in Entscheidungen
Waurden Sie wahrend Ihres Reha-Aufenthalts ausreichend in Entscheidungen einbezogen?

[0

o]

[QOQ @o@

(4) Verstandlichkeit der Antworten

{E‘g Erhielten Sie verstandliche Antworten auf Ihre Fragen?
o (5) Erwartungsgerechte Therapien
@Aﬁ Entsprachen die Therapien lhren Erwartungen (Umfang, Ablauf usw.)?

(6) Organisation nach Rehabilitationsaufenthalt
Wie war die Organisation aller fir Sie und lhre Angehdrigen wichtigen Massnahmen fir
die Zeit nach dem Reha-Aufenthalt (Betreuung, Spitex, Therapien usw.)?

B

Die Zufriedenheit mit den genannten Aspekten der Fragen 1 bis 6 wurde anhand einer fliinfstufigen Ordi-
nalskala gemessen (1 = negativste Antwort oder Antwort mit der geringsten Haufigkeit; 5 = positivste Ant-
wort oder Antwort mit der hochsten Haufigkeit). Fir die Auswertung wurde die Ordinalskala in intervallska-
lierte Nummernwerte von 1 bis 5 umgewandelt. Obwohl dieses Verfahren aufgrund des Postulats der psycho-
metrischen Aquidistanz zwischen den Antworten umstritten ist [6, 7, 8], rechtfertigt es sich angesichts der
verfligbaren Alternativen.

Zusatzlich zur Zufriedenheit wurden folgende Angaben abgefragt: Alter, Geschlecht, Versicherungsklasse
(halbprivat/privat vs. allgemein versichert), Sprache des Fragebogens (Deutsch, Franzdsisch, Italienisch) und
selbst wahrgenommener Gesundheitszustand der Patientinnen und Patienten (ausgezeichnet, sehr gut, gut,
weniger gut, schlecht). Anhand dieser Angaben (Adjustierungsfaktoren) wurden die adjustierten Mittelwerte
des Zufriedenheitsgrads fiir die einzelnen Kliniken berechnet. Da die Merkmale der Grundgesamtheit der
berlicksichtigten Kliniken nicht bekannt sind, ist es nicht mdglich, die adjustierten Mittelwerte des Gesamt-
kollektivs zu berechnen.
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3 Ergebnisse

3.1 Beschreibung der Stichprobe
3.1.1 Ricklauf und Datenqualitat 2022

Insgesamt sind 40 (0,6%) komplett leere Fragebogen (ohne Antwort, weder auf die Zufriedenheitsfragen noch
auf die soziodemografischen Fragen) eingegangen. Sie wurden fiir die Messung 2022 aus der Datenbank
entfernt. Im Jahr 2022 beteiligten sich 1043 Kliniken an der nationalen Patientenzufriedenheitsbefragung. An
die im April oder Mai 2022 ausgetretenen Personen wurden insgesamt 15'142 Fragebogen versandt. 6'379
Fragebogen wurden retourniert, was einem Ricklauf von 42,1% entspricht. Dieser ist somit leicht hoher als
2021 (39,0%), aber immer noch tiefer als in den Jahren davor. Der Riicklauf der einzelnen Kliniken reicht von
18,1% bis 80,0% (2021: 11,6% bzw. 72,4%). Fir das Jahr 2022 hat die Halfte der teilnehmenden Kliniken mehr
als 50 Fragebogen zuriickerhalten, bei 15 Kliniken waren es hingegen weniger als 20 Fragebogen. Die fol-
gende Abbildung zeigt die Entwicklung des Riicklaufs seit 2013 sowie die Anzahl der in den einzelnen Jahren
versendeten Fragebogen.

Abbildung 1: Riicklauf und Anzahl versendete Fragebogen, 2013-2022
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Von den 6'379 Umfrageteilnehmenden haben 292 (2021: 324) bzw. 4,6% (2021: 5,8%) den Fragebogen online
ausgefillt. Nur 25 Kliniken (24,3%) haben keine einzige online ausgefillte Antwort erhalten (2021: 19 bzw.
18,6%).

81,5% der Patientinnen und Patienten haben alle Zufriedenheitsfragen und 86,0% alle Fragen zu den sozio-
demografischen Merkmalen, d. h. Alter, Geschlecht, Versicherungsklasse und selbst wahrgenommener Ge-
sundheitszustand, beantwortet (dhnliche Zahlen wie 2021; vgl. Tabelle 2 im Anhang).

3 Eine teilnehmende Klinik meldete keinen Austritt und hat daher auch keinen Fragebogen retourniert.
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Der Anteil der fehlenden Werte bei den einzelnen Zufriedenheitsfragen und den soziodemografischen Merk-
malen fir 2021 und 2022 sind in den Abbildungen 2 und 3 ersichtlich.

Abbildung 2 : Anteil der fehlenden Antworten fiir die Zufriedenheitsfragen, 2021-2022
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Abbildung 3 : Anteil der fehlenden Antworten fiir die soziodemografischen Merkmale, 2021-2022

8.0

[ 2021

J I 2022

6.5%

6.1%

6.0
9
€
(53
S 40 -
o

20 2.2%
20 17% 1.6% -
0.0 j
Alter Geschlecht Versicherungsklasse Gesundheitszustand
Anmerkungen:

Der Rucklauf (42,1%) ist leicht hoher als 2021, aber tiefer als in den Jahren davor. Der geringfiigige
Anstieg im Jahr 2022 allein lasst daher noch keine Riickschlisse auf eine mogliche Trendumkehr der
seit 2013 rucklaufigen Entwicklung zu.

Der Anteil der Umfrageteilnehmenden, die den Fragebogen online ausgefiillt haben, hat sich zwi-
schen 2021 und 2022 kaum verdndert (5,8% gegeniber 4,6%).

Die am Anteil der fehlenden Daten gemessene Datenqualitat ist gegentiber 2021 insgesamt stabil
geblieben. 18,5% der Umfrageteilnehmenden haben mindestens eine Zufriedenheitsfrage nicht be-
antwortet (2021: 18,7%). Bel den anderen Variablen sind die Werte mit 2021 und 2022 vergleichbar.
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3.1.2 Alter, Geschlecht, Versicherungsklasse und Sprache der Umfrageteilnehmenden

In den Abbildungen 4 bis 7 sind die Ergebnisse der genannten Variablen und der letzten vier Erhebungsjahre
dargestellt (die Verteilung nach Altersklasse flr die vier Erhebungsjahre ist in Tabelle 3 im Anhang zu finden).
Der Anteil der fehlenden Daten liegt bei 1,6% fiir das Alter, bei 2,2% flr das Geschlecht und bei 6,5% fiir die
Versicherungsklasse.

Abbildung 4: Verteilung nach Altersklasse und Durchschnittsalter der Umfrageteilnehmenden, 2018-2022
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Abbildung 5: Verteilung der Umfrageteilnehmenden nach Geschlecht, 2018-2022
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Anmerkungen:

e Das Durchschnittsalter hat sich 2022 gegentiber 2021 kaum verdndert. Das Gleiche gilt fir die Ver-
teillung der Altersklassen. Der zeitliche Vergleich zeigt jedoch einen leichten, aber kontinuierlichen
Anstieg des Durchschnittsalters im Lauf der Jahre.

e Der Frauen- und Manneranteil war in den Erhebungsjahren konstant.
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Abbildung 6: Verteilung der Umfrageteilnehmenden nach Versicherungsklasse, 2018-2022
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Abbildung 7: Verteilung der eingegangenen Fragebogen nach Sprache, 2018-2022
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Anmerkungen:

e Der Anteil der Allgemeinversicherten ist stabil geblieben.

e Der nach Sprache des Fragebogens aufgeschliisselte Ricklauf zeigt eine leichte Abnahme der Fra-
gebogen in deutscher Sprache (-4,9%) und eine Zunahme der Fragebogen in franzdsischer Sprache
(+4,8%). Somit ndhert sich die Verteilung wieder jener vor 2019 an.
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3.1.3 Selbst wahrgenommener Gesundheitszustand der Umfrageteilnehmenden

Die folgenden Ergebnisse (Abbildungen 8 und 9) zeigen den von den Patientinnen und Patienten selbst
wahrgenommenen Gesundheitszustand insgesamt fir die Jahre 2018, 2019, 2021 und 2022 sowie nach Al-
tersklasse. Der Anteil der fehlenden Daten (6,1%) ist hoher als beim Alter und beim Geschlecht.

Abbildung 8: Verteilung des selbst wahrgenommenen Gesundheitszustands der Patientinnen und Patienten,

2018-2022
|
|
|
4 |
80 !
N |
® ~ | B BN
> N g | 1S3 -
\O © | © ©
< 60 7 e | o o]
- |
o I
N |
o |
&40 |
BN = ! by
3 | d
5 ©
gl IR &= 1§ I8
20 ~ ¥ ¥ =
- - | pu
& 5 5 5 1 3 g <
™ ™ o [3Y) | ™ ™ )
|
O 1 1

2018 2019 2021 2022
B Schlecht M Wenigergut ™ Gut '] Sehrgut Ausgezeichnet

Abbildung 9: Verteilung des selbst wahrgenommenen Gesundheitszustands der Patientinnen und Patienten,
nach Altersklasse, 2022
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Anmerkungen:

e Die Umfrageteilnehmenden bezeichneten thren Gesundheitszustand mehrheitlich als gut (58,1%)
und mehr als ein Viertel (24,5%) sogar als sehr gut oder ausgezeichnet.

e Der selbst wahrgenommene Gesundheitszustand variiert mit dem Alter: Personen unter 60 Jahren
stufen ihren Gesundheitszustand haufiger als weniger gut oder schlecht ein als Personen ab 60 Jah-
ren. Alle Altersklassen beurteilten ihren Gesundheitszustand haufiger als ausgezeichnet oder sehr
gut als die Gruppe der 30- bis 39-Jahrigen (18,6%). In den anderen Kategorien Ubersteigt der Anteil
20,0%.
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Gesamtergebnisse 2022

3.2 Zufriedenheitsgrad der Patientinnen und Patientinnen in der Rehabilitation:

In den folgenden Ergebnissen sind samtliche Daten zur globalen Zufriedenheit der Umfrageteilnehmenden
beriicksichtigt. Sie zeigen die Anteile der Antworten auf die sechs Fragen mit dem jeweiligen 95%-Konfiden-

zintervall (Abbildung 10) sowie die Mittelwerte der Antworten auf die einzelnen Fragen im Detail (Tabelle 1).

Abbildung 10: Patientenzufriedenheitsgrad: Verteilung der Antworten pro Frage, 2022

Anteile der Antwortkategorien mit 95%-Konfidenzintervallen. Problematische Antworten: rote Balken*.
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4. Verstandlichkeit der Antworten
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“ Die problematischen Antworten betreffen die beiden Antwortmaglichkeiten mit dem tiefsten Zufriedenheitsgrad (d. h. Werte 1 und 2
auf der funfstufigen Skala).
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Tabelle 1: Deskriptive Gesamtergebnisse pro Frage, 2022

Konfidenz- Problemati- | Keine Antwort
Anzahl retournierte Fragebogen: 6'379 N evaluiert Mittelwert intervall sche Ant- (N =6'379)

95% worten .
miss. alt.

1. Wie beurteilen Sie die Qualitit der Behandlung
durch das Reha-Team (irztliches und therapeuti- 6'161 4,02 [4,00; 4,04] 4,1% 3,4%
sches Personal, Pflegefachpersonen, Sozialdienst)?

2. Wurden Sie zu Beginn lhres Reha-Aufenthalts
verstindlich iiber Ablauf und Ziele lhrer Rehabili- 6'249 4,14 [4,12; 4,17] 7.1% 2,0%
tation informiert?

3. Wurden Sie wihrend lhres Reha-Aufenthalts aus- . . o o

reichend in Entscheidungen einbezogen? 6086 411 [4,08; 4,13] 8.1% 4,6%

4. Erhielten Sie verstindliche Antworten auf lhre , .

Fragen? 5'918 4,33 [4,31; 4,35] 3,9% 29% 4,3%
5. Entsprachen die Therapien lhren Erwartungen 6230 421 [4,18; 4,23] 549% 239

(Umfang, Ablauf usw.)?

6. Wie war die Organisation aller fiir Sie und lhre
Angehérigen wichtigen Massnahmen fiir die Zeit . . o o
nach dem Reha-Aufenthalt (Betreuung, Spitex, >'863 3.77 [3,74; 3,79 8.1% 8.1%
Therapien usw.)?

N evaluiert: Anzahl fir die Ergebnisse ausgewertete Antworten.

Problematische Antworten: Anteil der zwei Antwortmoglichkeiten mit dem tiefsten Zufriedenheitsgrad (z. B. «schlecht» und «weniger
gut»). Da die Zahlen gerundet wurden, entspricht die Summe der Anteile nicht zwingend 100%.

Keine Antwort: Anteil der nicht verwendeten retournierten Fragebogen, da kein Zufriedenheitsgrad angekreuzt wurde (bei einem Total
von 6'379 Fragebogen).

Abkiirzungen: miss: keine Antwort auf die Frage; alt: angekreuzte Ausweichantwort: «Ich hatte keine Fragen» oder «Ich konnte keine
Fragen stellen». Diese alternative Antwortmdglichkeit ist ausschliesslich bei der Frage 4 méglich, weshalb die anderen Felder leer bleiben.

Anmerkungen zu den Gesamtergebnissen:

e Die Patientenzufriedenheit ist in Bezug auf alle Fragen mittel bis hoch; die héchsten Bewertungen
erhielten die Fragen 4 (Verstandlichkeit der Antworten) und 5 (Erwartungsgerechte Therapien).

e Am wenigsten hoch war die Zufriedenheit bei der Qualitdt der Behandlung und der Organisation
nach dem Rehabilitationsaufenthalt (Fragen 1 und 6).

e Die Fragen 2 (Information tber Ablauf und Ziele der Rehabilitation), 3 (Einbezug in Entscheidungen)
und 6 (Organisation nach Rehabilitationsaufenthalt) weisen die héchsten Anteile problematischer
Antworten auf (iber 6%).

e Am meisten Antworten fehlen bei den Fragen 3 und 6 (4,6% bzw. 8,1%). 4,3% der Umfrageteilneh-
menden haben zudem bei Frage 4 (Verstandlichkeit der Antworten) die Ausweichantwort angekreuzt.

e Die Fragen 2, 3, 4 und 5 weisen einen Deckeneffekt auf. Bei Frage 5 liegt er bei Giber 50%>.

e Entwicklung 2018-2022: Die Mittelwerte des Zufriedenheitsgrads haben sich seit der Einfihrung des
neuen Fragebogens im Jahr 2018 bei allen sechs Fragen kaum veréndert (vgl. Abbildung 17 im An-
hang). Die Anteile problematischer Antworten sind bei den Fragen 2, 3 und 6 leicht angestiegen (um
0,6% bei Frage 2 und 3 und um 0,9% bei Frage 6; vgl. Tabelle 5 im Anhang).

SEin Deckeneffekt liegt dann vor, wenn eine Verteilung positiv asymmetrisch ist, d. h., wenn sich eine Mehrheit der Messwerte im oberen
Teil der Skala, in unserem Beispiel der Zufriedenheitsskala, befindet. In einem solchen Fall sind die meisten Messwerte um die hochsten
Werte grupplert, z. B.. 90% der Umfrageteilnehmenden erreichen auf einer Skala von 1 bis 5 den Wert 5. kdnnte man daher annehmen,
dass die verwendete Skala nicht sehr angemessen ist, da einige Befragte vielleicht einen héheren Wert als den vorgeschlagenen (5)
gewahlt hatten, wenn es moglich gewesen ware. Die Griinde dafir sind unter anderem in den relativ allgemein formulierten Fragen zu
suchen. Ein Fragebogen mit spezifischeren Fragen zur Patientenerfahrung wiirde wahrscheinlich differenziertere Ergebnisse liefern.

Nationaler Vergleichsbericht Patientenzufriedenheit Rehabilitation, 2022, Version 1.0 12



ainqQ

3.3 Funnel Plots mit den adjustierten Mittelwerten der einzelnen Zufriedenheitsfragen

Die Funnel Plots (Trichtergrafiken) der Abbildungen 11 bis 16 zeigen die Ergebnisse samtlicher Kliniken im
Uberblick. Fiir die Fragen 1 bis 6 sind die adjustierten Mittelwerte der Kliniken jeweils separat dargestellt. Die
Zahl der Umfrageteilnehmenden entspricht nicht jener in Tabelle 1, da in diesem Fall nur die Patientinnen
und Patienten bericksichtigt wurden, die sowohl die Zufriedenheitsfrage als auch die soziodemografischen
Fragen fir die Adjustierung (Alter, Geschlecht, Versicherungsklasse und selbst wahrgenommener Gesund-
heitszustand) beantwortet haben.

Abbildung 11: Funnel Plot zu Frage 1 (adjustierte Mittelwerte der Kliniken, N=5'324)
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N: Anzahl ausgewertete Fragebogen mit gliltiger Antwort und vollstdndigen Adjustierungsfaktoren. Kliniken mit weniger als 20 ausge-
werteten Antworten werden als unausgefillte Kreise und ohne 95%-Limite dargestellt.

Anmerkungen:
e Bei Frage 1 betrdgt der Mittelwert des Gesamtkollektivs 4,02.
e Der tiefste Mittelwert liegt bei 3,50, der hochste bei 4,38; somit betragt die Abweichung 0,886 Punkte
(far Kliniken mit 20 oder mehr Antworten).

®Da die Zahlen gerundet wurden, weichen die Unterschiede oder Summen unter Umstanden ab.
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Abbildung 12: Funnel Plot zu Frage 2 (adjustierte Mittelwerte der Kliniken, N=5"402)
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N: Anzahl ausgewertete Fragebogen mit giltiger Antwort und vollstdndigen Adjustierungsfaktoren. Kliniken mit weniger als 20 aus-
gewerteten Antworten werden als unausgefillte Kreise und ohne 95%-Limite dargestellt.

Anmerkungen:
e Bei Frage 2 betrdgt der Mittelwert des Gesamtkollektivs 4,14.
o Der tiefste Mittelwert liegt bei 3,57, der hochste bei 4,61; somit betragt die Abweichung 1,04
Punkte (fur Kliniken mit 20 oder mehr Antworten).
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Abbildung 13: Funnel Plot zu Frage 3 (adjustierte Mittelwerte der Kliniken, N=5"262)
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gewerteten Antworten werden als unausgefullte Kreise und ohne 95%-Limite dargestellt.

Anmerkungen:
e Bei Frage 3 betragt der Mittelwert des Gesamtkollektivs 4,11.

o Der tiefste Mittelwert liegt bei 3,40, der héchste bei 4,60; somit betragt die Abweichung 1,20 Punkte

(far Kliniken mit 20 oder mehr Antworten).
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Abbildung 14: Funnel Plot zu Frage 4 (adjustierte Mittelwerte der Kliniken, N=5'098)

4, Verstandlichkeit der Antworten

5004 O O
] &
——

X
£
¥4
o
Qo
o
3
2
= 1
8 3.50- e
Q ]
b ]
>
= ]
< ]

3.00

2.50

T T T T T T T T T T
0 25 50 75 100 125 150 175 200 225
Anzahl ausgewertete Fragebogen

@ Kiliniken/Standorte O Kliniken <20 Fragebogen — Mittelwert Gesamtkollektiv. =~ — 95%-Limite

N: Anzahl ausgewertete Fragebogen mit giltiger Antwort und vollsténdigen Adjustierungsfaktoren. Kliniken mit weniger als 20 aus-
gewerteten Antworten werden als unausgefullte Kreise und ohne 95%-Limite dargestellt.

Anmerkungen:
e Bei Frage 4 betragt der Mittelwert des Gesamtkollektivs 4,33.
o Der tiefste Mittelwert liegt bei 3,51, der hochste bei 4,70; somit betragt die Abweichung 1,19
Punkte (fur Kliniken mit 20 oder mehr Antworten).
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Abbildung 15: Funnel Plot zu Frage 5 (adjustierte Mittelwerte der Kliniken, N=5"379)
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gewerteten Antworten werden als unausgefillte Kreise und ohne 95%-Limite dargestellt.

Anmerkungen:

e BeiFrage 5 betragt der Mittelwert des Gesamtkollektivs 4,21.

e Der tiefste Mittelwert liegt bei 3,70, der hochste bei 4,64; somit betragt die Abweichung 0,94

Punkte (fur Kliniken mit 20 oder mehr Antworten).
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Abbildung 16: Funnel Plot zu Frage 6 (adjustierte Mittelwerte der Kliniken, N=5'072)
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gewerteten Antworten werden als unausgefullte Kreise und ohne 95%-Limite dargestellt.

Anmerkungen:

e Bei Frage 6 betragt der Mittelwert des Gesamtkollektivs 3,77.
o Der tiefste Mittelwert liegt bei 3,35, der hochste bei 4,10; somit betragt die Abweichung 0,75

Punkte (fur Kliniken mit 20 oder mehr Antworten).
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Anmerkungen zu den Funnel Plots’:

Fur die Klintken mit mehr als 20 Antworten; den hdchsten adjustierten Mittelwert aller Fragen erreicht
Frage 4 (Verstandlichkeit der Antworten) mit 4,70, den tiefsten verzeichnet Frage 6 (Organisation
nach Rehabilitationsaufenthalt) mit 3,35.

Der Anteil der adjustierten Mittelwerte, die sich ausserhalb des Trichters (ausserhalb 95%-Kontrollli-
miten) befinden, reicht von maximal 28,9% (Einbezug in Entscheidungen) bis 12,2% (Frage 6, Orga-
nisation nach Rehabilitationsaufenthalt), was die bei ausschliesslich zufallsbedingten Schwankungen
erwarteten 5% Ubersteigt. Das bedeutet: Die Abweichung dieser adjustierten Mittelwerte vom Mit-
telwert des Gesamtkollektivs ist zu gross, um dem Zufall geschuldet zu sein und daher vermutlich
auf andere Faktoren zuriickzufiihren. Diese Streuung der adjustierten Mittelwerte gegenliber dem
globalen Mittelwert ist bei allen Zufriedenheitsfragen in unterschiedlich starker Auspragung zu be-
obachten.

Die starkste Streuung der Antworten zeigt sich bei Frage 3 (Einbezug in Entscheidungen), wobei die
grosste Bandbreite (1,20 Punkte auf einer flinfstufigen Skala) zwischen den adjustierten Werten der
Klintken auftritt. Am kleinsten ist die Differenz zwischen den Minimal- und Maximalwerten mit 0,75
bei Frage 6 (Organisation nach Rehabilitationsaufenthalt).

Sehr tiefe oder sehr hohe adjustierte Mittelwerte betreffen im Allgemeinen Kliniken mit weniger als
20 Antworten; dort sind grossere zufallsbedingte Schwankungen zu erwarten. Sie sollten daher sta-
tistisch nicht mit dem Mittelwert des Gesamtkollektivs verglichen werden.

Die Gesamtzahl der fiir die Berechnung der adjustierten Mittelwerte beriicksichtigten Falle reicht von
5'072 (Frage 6, Organisation nach Rehabilitationsaufenthalt) bis 5'402 (Frage 2, Information Uber
Ablauf und Ziele der Rehabilitation), was 79,5% bzw. 84,7% der 6'379 retournierten Fragebogen ent-
spricht. Dieser Unterschied ist auf die fehlenden Antworten zurtickzufiihren. Hauptgrund fur den re-
lativ tiefen Anteil der auswertbaren Fragebogen mit den adjustierten Variablen ist jedoch der Um-
stand, dass viele soziodemografischen Variablen fehlen.

7 Die Anmerkungen beziehen sich ausschliesslich auf die Ergebnisse von Kliniken mit > 20 Antworten.

Nationaler Vergleichsbericht Patientenzufriedenheit Rehabilitation, 2022, Version 1.0 19



ainqQ

4 Zusammenfassung und Schlussfolgerung

Zusammenfassung

Seit 2013 fuhrt der ANQ regelmassig eine nationale Zufriedenheitsbefragung der erwachsenen Patientinnen
und Patienten der Rehabilitation durch. Im Jahr 2022 wurde zum vierten Mal der ANQ-Kurzfragebogen (Ver-
sion 2.0) verwendet. Dieser Bericht prasentiert die Ergebnisse dieser letzten Befragung im Detail.

Die Prozesse der Befragung wurden in einem Messlogistikzentrum (w hoch 2) zentralisiert. Diese Organisati-
onsform vereinfacht die Abwicklung der Erhebung und ermdglicht eine zeitnahe Lieferung der Ergebnisse.
Jede Patientin und jeder Patient hat die Wahl zwischen einer Papier- und Onlinebefragung.

Der Ricklauf der Befragung im Jahr 2022 war mit 42,1% leicht hoher als 2021 (39,0%). Der geringfligige
Anstieg im Jahr 2022 allein l&sst allerdings noch keine Rickschlisse auf eine mdgliche Trendumkehr der seit
2013 ricklaufigen Entwicklung zu. Der Anteil der Umfrageteilnehmenden, die den Fragebogen online aus-
gefullt haben, hat sich zwischen 2021 und 2022 kaum verandert (2022: 4,6%; 2021: 5,8%) und die Anzahl ist
weiterhin in einem tiefen Bereich (2022: N = 292; 2021: N = 324).

Die Datenqualitét (gemessen an den fehlenden Antworten) ist stabil geblieben. In den Jahren 2021 und 2022
sind dhnlich viele Zufriedenheitsfragen unbeantwortet geblieben. Bei den soziodemografischen Variablen ist
die Situation insgesamt stabil.

Die soziodemografischen Merkmale der Umfrageteilnehmenden haben sich gegeniiber den Vorjahren kaum
verandert. Der 2022 zum vierten Mal erhobene selbst wahrgenommene Gesundheitszustand zeigt, dass
knapp sechs von zehn Patientinnen und Patienten thre Gesundheit als gut und nahezu ein Viertel sogar als
sehr gut oder ausgezeichnet einstuften. Etwas mehr als ein Sechstel der Umfrageteilnehmenden beurteilte
den eigenen Gesundheitszustand hingegen als schlecht oder weniger gut, wobei der Anteil bei den Personen
im erwerbsfahigen Alter (16- bis 59 Jahre) am hdchsten war.

Der Zufriedenheitsgrad ist allgemein sehr hoch und mit demjenigen von 2021 vergleichbar. Bei finf der sechs
Fragen liegt er auf einer Skala von 1 bis 5 Uber 4. Analog zu 2021 wurden die besten Ergebnisse bei Frage 4
zur Verstandlichkeit der Antworten erzielt und auch der am wenigsten hohe Zufriedenheitsgrad wurde wie
schon 2021 bei der Organisation nach dem Rehabilitationsaufenthalt (Frage 6) beobachtet. So hat weniger
als ein Viertel der Patientinnen und Patienten bei der Frage 6 den héchsten Wert angegeben. Die zeitlichen
Vergleiche seit 2018 zeigen insgesamt stabile Zufriedenheitswerte.

In den Funnel Plots, in denen die Ergebnisse der Kliniken mit mindestens 20 analysierten Fragebogen disku-
tiert sind, liegt rund ein Drittel (Frage 3, Einbezug in Entscheidungen) bis ein Zehntel (Frage 6, Organisation
nach Rehabilitationsaufenthalt) der adjustierten Mittelwerte der Kliniken ausserhalb der 95%-Limiten des
Trichters. Folglich kann angenommen werden, dass die Wahrscheinlichkeit, dass der Unterschied zwischen
den Mittelwerten dieser Kliniken und dem Mittelwert des Gesamtkollektivs zufallsbedingt ist, Gber 5% ist. Das
bedeutet, dass die Abweichung dieser adjustierten Mittelwerte zum Mittelwert des Gesamtkollektivs zu gross
ist, um dem Zufall geschuldet zu sein. Diese Streuung der adjustierten Mittelwerte gegeniiber dem globalen
Mittelwert ist beti allen Zufriedenheitsfragen in unterschiedlich starker Auspragung zu beobachten.

Diskussion und Fazit

Unterschiede bei der Zufriedenheit mit den Kliniken lassen sich unter Umstanden mit Faktoren erklaren, die
nicht mit der Qualitat der Dienstleistungen und der Versorgung in der Klinik zu tun haben, sondern auch von
den soziodemografischen Merkmalen der Patientinnen und Patienten oder ihrem selbst wahrgenommenen
Gesundheitszustand abhangen. Aus diesem Grund werden die Ergebnisse (im Fall der ANQ-
Patientenzufriedenheitsbefragungen die Mittelwerte des Zufriedenheitsgrads) mittels solcher Faktoren bei
Vergleichen (z. B. zwischen Institutionen, Abteilungen oder Diensten) Ublicherweise - wie im vorliegenden
Bericht - adjustiert, sodass mogliche Unterschiede im Patientenklientel zwischen Kliniken berlcksichtigt wer-
den kénnen.
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Allerdings sind solche adjustierten Mittelwerte mit Vorsicht zu interpretieren, da die Adjustierung meist nur
fur eine kleine Anzahl Faktoren berticksichtigt. Aufgrund fehlender Angaben sind der Adjustierung der in
diesem Bericht beriicksichtigten Variablen (Alter, Geschlecht, Versicherungsklasse, Gesundheitszustand)
Grenzen gesetzt. Ebenfalls zu berticksichtigen gilt, dass weitere in den ANQ-Befragungen nicht erhobene, fiir
die Patientenzufriedenheit aber potenziell relevante Einflussfaktoren wie der in der Pilotstudie der Charité [4]
genannte Aufenthaltsort vor dem Eintritt nicht berlicksichtigt werden konnten. Zudem kdénnen zusétzlich zu
den nicht erhobenen Faktoren unter Umstanden auch geografische/kulturelle Unterschiede einen Einfluss
auf die Ergebnisse haben kénnen [9].

Wenn die Ergebnisse der Zufriedenheitsmessung dem internen Monitoring und nicht Vergleichszwecken die-
nen (z. B. zwischen Institutionen, Abteilungen oder Diensten), werden in der Regel die nicht adjustierten Mit-
telwerte herangezogen [9, 10]. Auf diese Weise lasst sich Verbesserungspotenzial erkennen und die Wirkung
von Massnahmen zur Verbesserung der Patientenzufriedenheit dokumentieren.

Fur die ANQ-Erhebungen sind die soziodemografischen Angaben der Umfrageteilnehmenden vorhanden,
jedoch nicht jene der Grundgesamtheit, da Kliniken nicht verpflichtet sind, diese Angaben zu Ubermitteln.
Daher kdnnen zwischen den beiden Populationen auch keine Vergleiche gezogen werden. Zu erwahnen ist
weiter, dass die Meinung von bestimmten Patientengruppen nicht in den Ergebnissen berticksichtigt werden
z. B. aufgrund ihres Wohnorts im Ausland oder fehlender Kenntnisse einer Amtssprache. Je nach Klinik kén-
nen diese Personen einen grossen Anteil des Patientenguts ausmachen. Dies ist beispielsweise bei Kliniken
mit vielen Patientinnen und Patienten mit Wohnsitz im Ausland der Fall.

Schliesslich ist zu beachten, dass die Ergebnisse einer Patientenzufriedenheitsmessung keine Schlisse tber
die Qualitdt der therapeutischen Massnahmen wahrend des Aufenthalts in der Rehabilitation zulassen. Viel-
mehr informieren sie darliber, wie die Patientinnen und Patienten bestimmte Aspekte wie die allgemeine
Quialitat der Behandlung, die zur Organisation des Aufenthalts und der nachfolgenden Behandlungen, bei
Fragen erhaltenen Informationen sowie die angebotenen Therapien wahrnehmen.

Abschliessend ist anzumerken, dass wie fiir andere Befragungen in diesem Bereich, weitere Faktoren die Er-
gebnisse beeinflussen kénnen, wie die Tatsache, dass zwischen dem Klinikaustritt und dem Versand des Fra-
gebogens je nach Fall unterschiedlich viel Zeit vergangen ist.
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Anhange

Tabelle 2: Datenqualitét der retournierten Fragebogen, 2021-2022

Vollstéindige Daten pro Frage® Vollstindige
. Anzahl s
Gesamtkollektiv Adjustierungs-
Fragebogen (N) faktoren®
1 2 3 4 5 6
2021 5'559 84,2 85,2 83,4 84,2 84,9 81,0 86,8
2022 6'379 83,5 84,7 82,5 83,7 84,3 79,5 86,0

2 Anteil (%) der Fragebogen, die fir die Adjustierung verwendet werden kénnen. Nur Fragebogen mit vollstandigen Adjustierungsvari-
ablen (Alter, Geschlecht, Gesundheitszustand und Versicherungsklasse) und einer auswertbaren Antwort auf die zu analysierende Frage
(Werte 1 bis 5: angekreuzte Ausweichantworten sind ausgeschlossen) wurden beti der Adjustierung bertcksichtigt.

® Anteil (%) der Fragebogen mit vollstandigen Angaben fiir alle Faktoren (Alter, Geschlecht, Gesundheitszustand und Versi-

cherungsklasse).

Tabelle 3: Alter der Patientinnen und Patienten, Entwicklung 2018-2022

Anzahl Mittel- Stan- Altersklassen (%) und pro Jahr
Jahr  Fragebogen + dardabwei- Median®

(N) wer chung? 16-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80+
2018 5'934 72,7 13,7 75 10 18 34 10,2 16,6 320 35,0
2019 6'099 72,9 13,4 75 11 13 3,6 99 16,5 32,7 35,0
2021 5'463 72,9 13,5 75 1.0 16 31 100 178 31,3 352
2022 6'379 73,7 13,1 76 09 11 2,8 8,6 174 316 37,6

2Mit der Standardabweichung wird die Datenstreuung gemessen. Je kleiner die Standardabweichung, desto naher liegen die einzelnen
Messwerte am Mittelwert. Umgekehrt, je grosser die Standardabweichung, desto weiter liegen die Messwerte vom Mittelwert entfernt.
b Der Median oder Zentralwert ist der Wert, der genau in der Mitte einer Datenverteilung liegt. Das bedeutet, dass 50% der Einzelwerte
darunter oder dariber liegen oder gleich wie der Median sind.

Tabelle 4: Selbst wahrgenommener Gesundheitszustand, 2022

Ergebnisse pro Altersklasse (%)

16-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80+
Ausgezeichnet 1,8 43 18 3,5 4.4 3,5 3,0
Sehr gut 30,9 14,3 21,1 20,4 24,1 23,2 18,0
Gut 473 55,7 51,5 56,2 55,3 59,5 59,5
Weniger gut 16,4 129 19,3 15,6 13,5 11,6 17,0
Schlecht 3,6 12,9 6,4 4,3 2,7 2,2 24
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Tabelle 5: Gesamtergebnisse der Zufriedenheitsbefragungen, 2021-2022

Anzahl Gesamtdurchschnitt Problematische I:E:n:i: rFl:::’ C;r:
Fragebogen (N) Antworten (%) (%) 9
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
lld%“al“at der Behand- | 5, | 6167 4,07 4,02 39 41 33 34
2. Information uiber
Ablauf und Ziele der 5'431 6'249 4,20 4,14 6,5 71 23 2,0
Rehabilitation
3. Einbezug in Ent- 5299 | 6086 417 411 7.5 81 47 46
scheidungen
4. Verstandliche Ant- | 5500 | 5g1g 439 433 36 39 35 2,9
worten
>- Therapieerwartun- 5406 | 6230 4,27 421 49 5,4 2,8 2,3
gen erfiillt
6. Organisation nach . ,
Reha-Aufenthalt 5'151 5'863 3,80 3,77 7,2 81 7,3 8,1

N: Anzahl Fragebogen mit einer Antwort auf die Zufriedenheitsfrage. In diesem Fall, Fragebogen ohne vollstandigen Adjustierungs-
variablen (Alter, Geschlecht, Gesundheitszustand und Versicherungsklasse) wurden berticksichtigt.
* Dieser Anteil bezieht sich auf die Anzahl retournierter Fragebogen, 5559 im Jahr 2021 und 6'379 im Jahr 2022.
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Abbildung 17: Entwicklung des durchschnittlichen Patientenzufriedenheitsgrads in der Rehabilitation, 2018-
2022
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Tabelle 6: Ergebnisse pro Klinik: Riicklauf, Datenqualitit, Mittelwerte adjustiert und nicht adjustiert, 2022
Mit 95% Konfidenzintervall [KI95%] firr die adjustierten Mittelwerte; n-a: nicht adjustiert; Faktoren Adjust.: Anteil in % der Fragebogen mit vollstandig ausgefiillten Adjustierungsfaktoren (Alter, Geschlecht,

Versicherungsklasse;

N: Anzahl verwendete Fragebogen flr die Berechnung des adjustierten Mittelwerts (pro Frage)

, Frage 1 Frage 2 Frage 3 Frage 4 Frage 5 Frage 6
Riicklauf _g 3‘3 : Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert
§ %% £ (Kollektiv: 4,02) (Kollektiv: 4,14) (Kollektiv: 4,11) (Kollektiv: 4,33) (Kollektiv: 4,21) (Kollektiv: 3,77)
] 2021 2022 = 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

é adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert

% % % n-a | n-a [KI95%] N n-a | n-a [KI95%] N n-a | n-a [KI95%] N n-a | n-a [KI95%] N n-a | n-a [KI95%] N n-a | n-a [KI95%] N

1 488% : 384% | 750% | 3,95 | 3,83 3,84 41 1421 | 387 3,78 41 || 416 | 3,92 3,97 40 7 4,25 4,20 39 (429 |392 3,92 40 13,71 |353 3,50 40
[3,60;4,08] [3,49;4.06] [3,68;4,26] [3,96;4.44] [3,67;4,18] [3,24;3.77]

2 51,1% | 54,7% | 842% | 4,17 |4,18 4,19 59 [ 4,24 | 4,25 4,28 63 || 450 | 424 4,23 62 4,59 | 4,57 4,52 56 [ 4,58 | 4,40 4,41 63 (368 |372 3,76 55
[3,99;4.39] [4,05;4,51] [4,00;4,46] [4,32;4.73] [4,20;4,61] [3,53;3,99]

3 448% : 405% || 835% |[4,14 |396 3,98 68 [4,11 | 4,08 4,06 70 [3,99 | 4,00 4,02 70 412 | 410 4,14 68 [14,32 | 4,06 4,07 71 3,71 | 353 3,64 66
[3,80;4,17] [3,85;4.28] [3,80;4,23] [3,96;4.32] [3,87:4.26] [3,43;3,85]

4 452% | 51,7% | 86,2% | 4,09 |4,16 4,13 2251431 |431 4,28 230 | 4,31 | 435 4,35 222 4,52 | 447 4,45 213 |1 4,35 | 4,35 4,32 227 | 3,86 | 3,79 3,75 214
[4,03;4,23] [4,16;4,40] [4,23;4,48] [4,35;4,55] [4,22;4,43] [3,63;3,86]

5 56,3% | 57,3% [ 92,2% | 4,19 | 4,32 4,31 46 (14,25 | 4,37 4,34 47 (431 | 445 4,41 45 4,55 | 4,53 4,52 46 [ 431 | 4,33 4,32 45 13,91 | 4,10 4,09 45
[4,08;4,53] [4,08;4,61] [4,14,4,67] [4,30;4,74] [4,08;4,56] [3,84;4,34]

7 350% : 47,9% | 89,1% | 4,05 | 3,98 3,99 78 [14,27 | 4,00 3,97 79 [3,81 | 385 3,88 76 4,11 | 3,98 3,98 74 | 4,28 | 4,01 4,00 81 [3,75 |387 3,87 80
[3,82;4,17] [3,77;4,18] [3,67;4,09] [3,80;4,15] [3,82;4,18] [3,68;4,05]

8 373% : 333% || 869% | 3,98 | 3,93 3,88 51 [4,19 |4,28 4,22 52 [14,14 | 4,28 4,21 53 447 | 441 4,36 50 || 4,51 | 4,55 4,53 52 (391 |383 3,72 52
[3,67;4,09] [3,96;4,47] [3,97;4,46] [4,15;4,58] [4,30;4,75] [3,49;3,96]

9 303% : 50,0% | 84,6% | 383 |3,97 4,05 54 | 3,41 | 4,06 4,15 54 |1 338 | 3,84 3,94 54 4,00 | 4,25 4,27 52 ||4,17 | 4,22 4,21 54 (364 |374 3,83 50
[3,84;4,25] [3,90;4,40] [3,70,4,19] [4,06;4,48] [3,99;4,44] [3,59;4,08]

10 356% : 48,6% | 90,7% | 4,05 | 4,18 4,15 95 (14,27 | 417 4,17 98 (4,03 | 4,04 4,04 95 4,33 | 4,37 4,36 92 (432 |429 4,27 96 (382 |374 3,70 87
[4,00;4,31] [3,99;4,35] [3,85;4,22] [4,20;4,52] [4,11;4,44] [3,52;3,88]

11 34,7% : 46,0% | 86,2% | 4,32 | 4,10 3,99 90 [ 435 | 4,04 3,97 89 (4,38 |396 391 91 4,40 | 4,31 4,29 87 | 446 | 417 4,16 93 392 |377 3,60 84
[3,83;4,15] [3,78;4,16] [3,72;4,10] [4,13;4,45] [3,99;4,33] [3,41;3,78]

12 463% : 252% || 82,1% (4,21 | 417 4,01 20 431 | 418 4,13 23 4,09 | 4,25 4,24 23 4,39 | 4,26 4,22 23 [445 | 433 4,33 23 (380 |378 3,74 22
[3,67;4,35] [3,75;4,51] [3,86;4,61] [3,91;4,54] [4,00;4,67] [3,38;4,10]
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, Frage 1 Frage 2 Frage 3 Frage 4 Frage 5 Frage 6
Riicklauf _g 3‘3 : Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert
§ .‘%g\ £ (Kollektiv: 4,02) (Kollektiv: 4,14) (Kollektiv: 4,11) (Kollektiv: 4,33) (Kollektiv: 4,21) (Kollektiv: 3,77)
] 2021 2022 = 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

é adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert

% % % n-a | n-a [KI95%] N n-a | n-a [KI95%] N n-a | n-a [KI95%] N n-a | n-a [KI95%] N n-a | n-a [KI95%] N n-a | n-a [KI95%] N

13 209% : 374% || 93,0% | 4,13 | 4,07 4,14 37 1430 | 412 4,11 39 [ 4,07 |383 3,80 37 4,22 | 4,05 4,07 35 11429 | 412 4,16 39 1396 |3,84 3,87 35
[3,89:4,39] [3,82;4,41] [3,50;4,10] [3,82;4,33] [3,91,4,42] [3,58;4,15]

14 16,5% | 34,0% | 89,7% | 4,29 | 4,00 4,05 60 || 421 | 4,12 4,14 61 [ 4,04 | 4,08 4,13 58 4,30 | 4,20 4,28 58 [ 4,36 | 4,06 4,20 61 |352 |363 3,73 53
[3,85;4,25] [3,91,4,38] [3,89;4,37] [4,08;4,48] [3,99;4,41] [3,49;3,96]

15 21,7% i 324% | 833% | 4,21 |4,22 4,35 50 || 4,51 | 4,27 4,44 49 (4,19 | 4,07 4,23 50 4,14 | 4,22 4,43 48 381 |4,23 4,55 50 [372 |3,64 3,93 49
[4,13,4,57] [4,18,4,71] [3,97,4,49] [4,21,4,66] [4,31,4,78] [3,68,4,18]

16 247% i 37,8% | 853% | 4,00 |344 3,59 29 14,16 | 3,35 3,57 26 13,79 | 3,16 3,40 27 4,22 | 3,36 3,51 23 [14,00 | 3,69 3,92 27 | 3,68 |348 3,52 27
[3.31,3.88] [3.22,3.93] [3.05,3.75] [3.19,3.82] [3.61,4.23] [3.20,3.85]

17 45.0% | 42.5% | 86.6% | 4.22 | 4.09 4.10 71 || 455 | 451 4.53 70 || 446 | 443 4.45 67 470 | 4.42 4.42 66 | 4.59 | 4.38 4.35 71 (398 |3.87 3.89 61
[3.92,4.28] [4.31,4.74] [4.23,4.67] [4.24,4.61] [4.16,4.54] [3.67,4.10]

18 36.7% : 36.2% || 94.1% | 4.06 |3.88 3.94 30 [4.39 |4.26 4.33 32 || 442 |4.03 411 30 460 | 4.39 443 29 (455 |4.29 4.33 32 391 |361 3.67 29
[3.67,4.22] [4.01,4.65] [3.78,4.44] [4.15,4.71] [4.04,4.61] [3.35,3.98]

19 137% : 335% [ 80.3% | 3.60 |3.54 3.76 48 [13.32 | 3.64 3.84 49 |3.50 | 341 3.59 47 3.80 |3.68 3.84 46 |13.95 |3.78 4.10 48 ]3.25 |345 3.59 46
[3.54,3.98] [3.58,4.10] [3.33,3.86] [3.62,4.06] [3.86,4.33] [3.34,3.84]

21 39.7% : 223% || 85.5% | 3.86 | 3.68 3.82 63 | 3.97 |3.66 3.82 64 [3.95 | 3.66 3.76 60 432 | 415 4.26 56 | 4.09 |3.77 3.93 64 |3.55 | 347 3.61 61
[3.63;4.01] [3.59;4.05] [3.53;3.99] [4.06;4.47] [3.72;4.13] [3.39;3.82]

22 23,1% i 50,0% | 84,3% | 3,85 |413 4,22 41 (1421 | 4,42 4,38 42 (13,70 | 4,23 4,24 41 4,53 | 4,43 4,47 40 [ 4,15 | 4,35 4,46 43 13,22 | 391 3,99 37
[3,98;4,46] [4,10;4,66] [3,96;4,52] [4,23;4,71] [4,21,;4,70] [3,72;4,27]

23 51,0% : 46,0% | 885% | 427 |413 4,09 90 [4,38 | 4,08 4,03 92 (447 | 425 4,26 90 4,58 | 443 4,40 90 (434 | 413 4,17 89 1380 |370 3,69 81
[3,93;4,26] [3,84;4,22] [4,06;4,45] [4,24;4,56] [4,00;4,34] [3,50;3,88]

24 274% : 37,0% | 8L1% | 4,04 | 411 4,04 29 |13,83 397 3,87 30 (369 |371 3,73 28 3,92 |4,00 3,95 27 114,04 | 416 4,12 30 [362 | 357 3,52 28
[3,75;4,32] [3,53;4,20] [3,39;4,08] [3,66;4,24] [3,82;4,41] [3,20;3,84]

25 271% i 550% | 86,4% | 4,07 |4,21 4,29 37 1429 | 4,24 4,34 37 [ 421 | 4,02 4,07 36 4,19 | 4,29 4,35 36 [ 436 | 4,30 4,30 37 |400 |381 3,93 36
[4,04:4,54] [4,04;4,64] [3,77:4,37] [4,10;4,60] [4,04:4,57] [3,65:4,22]

26 289% : 374% | 83,8% | 4,00 |4,03 4,17 61 || 406 | 4,07 4,26 62 [1394 |3,83 3,92 59 4,09 | 3,99 4,08 57 [ 4,02 | 4,08 4,21 61 |3,73 |3,85 3,99 60
[3,98;4,37] [4,03;4,49] [3,68;4,15] [3,88;4,27] [4,00;4,42] [3,77;4,21]
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, Frage 1 Frage 2 Frage 3 Frage 4 Frage 5 Frage 6
Riicklauf _g 3‘3 : Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert
§ .‘%g\ £ (Kollektiv: 4,02) (Kollektiv: 4,14) (Kollektiv: 4,11) (Kollektiv: 4,33) (Kollektiv: 4,21) (Kollektiv: 3,77)
] 2021 2022 = 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
é adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert
% % % n-a | n-a [KI95%] N n-a | n-a [KI95%] N n-a | n-a [KI95%] N n-a | n-a [KI95%] N n-a | n-a [KI95%] N n-a | n-a [KI95%] N
29* 292% : 333% || 826% | 443 |391 4,11 18 | 4,38 | 4,00 4,23 18 [ 4,19 | 4,00 4,18 19 4,47 | 4,14 4,37 18 [ 4,62 | 4,10 4,39 17 | 4,25 | 3,65 3,74 19
30 147%  293% | 77,8% | 3,88 | 3,89 391 28 14,25 | 4,03 4,06 27 14,07 | 391 3,94 28 4,00 | 4,18 4,18 26 [ 4,25 | 4,03 4,06 28 |3,40 |3,59 3,63 27
[3,62;4,19] [3,71,4,41] [3,60;4,28] [3,89;4,48] [3,75;4,37] [3,31,;3,96]
31 36,8% i 50,0% | 84,0% | 4,21 |4,19 4,26 39 || 441 | 4,35 4,34 40 4,10 | 398 4,02 40 431 | 4,18 4,15 37 1430 | 4,26 4,24 42 (397 |376 3,83 42
[4,01,4,50] [4,06;4,63] [3,74;4,31] [3,90;4,40] [3,99;4,49] [3,57;4,09]
32 298% i 391% | 884% | 392 |3,86 3,95 37 ||414 | 4,23 4,32 38 [ 360 | 3,87 3,92 35 4,18 | 3,95 4,00 35 14,00 | 4,09 4,21 38 1394 |371 3,87 33
[3.70;4,20] [4,02;4,61] [3,61,4,22] [3.74;4,25] [3.94,4,47] [3,57;4,16]
33 158% i 242% | 929% | 4,06 | 3,39 3,50 50 [4,00 |381 3,89 50 |13,82 |3,59 3,66 52 412 | 3,68 3,79 47 1391 | 364 3,79 52 [366 |348 3,57 46
[3.28;3.72] [3.63;4.15] [3.41;3.91] [3.57;4.01] [3.56;4.01] [3.32;3.82]
34 143% : 27.1% | 84.8% | 4.00 |3.55 3.62 37 [4.00 |3.80 3.80 39 1396 |3.61 3.66 39 426 | 3.88 3.95 36 [13.96 | 3.67 3.70 39 373 |3.85 3.90 36
[3.37;3.87] [3.51;4.09] [3.37;3.95] [3.70;4.21] [3.44;3.96] [3.61;4.18]
35 116% : 238% | 86.6% | 3.91 |3.77 3.82 101 || 3.76 | 3.74 3.80 100 || 3.42 | 3.62 3.67 97 392 |391 3.93 94 (1378 | 381 3.89 101 [ 349 | 357 3.62 92
[3.67;3.98] [3.62;3.99] [3.49;3.86] [3.77;4.09] [3.73;4.05] [3.44;3.80]
36 326% : 41.6% | 86.0% | 3.86 |3.96 4.08 48 |14.02 |4.39 4.46 46 | 416 | 431 4.36 46 444 | 463 4.70 43 [4.21 | 4.40 4.45 47 [3.60 | 391 3.99 47
[3.86;4.30] [4.19;4.73] [4.09;4.62] [4.47,4.93] [4.21;4.68] [3.74,4.23]
37 335% : 394% | 83.0% |3.73 |3.71 3.82 85 [13.71 | 3.78 3.88 87 [3.78 |3.89 3.99 84 421 | 424 4.29 83 395 | 4.03 4.09 82 [3.54 |343 3.53 82
[3.65;3.98] [3.69;4.08] [3.79;4.19] [4.12;4.45] [3.91;4.26] [3.34;3.72]
38 550% : 639% [ 859% [ 431 |434 4,36 166 || 445 | 443 4,40 169 | 449 | 4,48 4,45 165 4,54 | 4,56 4,55 161 | 4,38 | 4,43 4,39 167 || 4,09 | 4,15 4,10 160
[4,24;4,48] [4,26;4,54] [4,31;4,59] [4,44;4,67] [4,26;4,52] [3,97;4,24]
39 481% : 44,6% | 81,6% | 4,09 | 398 4,05 142 (436 | 4,21 4,25 146 | 4,26 | 4,20 4,22 141 4,52 | 441 4,44 137 14,19 | 413 4,17 144 11381 | 3,76 3,82 136
[3,92;4,17] [4,10;4,40] [4,07;4,37] [4,31;4,57] [4,04;4,31] [3,67;3,96]
40 43,0% : 349% | 81,1% | 3,90 | 3,86 4,01 41 (13,94 | 4,04 4,15 43 371 | 3,68 3,89 38 4,05 | 4,04 4,20 38 [|402 | 3,86 4,01 40 (3,47 |348 3,62 40
[3,77:4,25] [3,88:4,43] [3,59;4,18] [3,96;4,45] 13,76:4,27] [3,35;3,89]
41 455% : 44,6% | 83,9% (416 | 395 3,98 92 14,09 | 4,03 4,00 92 [1393 | 4,05 4,03 89 4,26 | 4,45 4,46 90 [ 405 | 4,13 4,21 92 |3,58 |3,56 3,50 86
[3,82;4,14] [3,81,4,19] [3,84;4,22] [4,30;4,62] [4,04;4,38] [3,32;3,68]
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, Frage 1 Frage 2 Frage 3 Frage 4 Frage 5 Frage 6
Riicklauf _g 3‘3 : Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert
§ .‘%g\ £ (Kollektiv: 4,02) (Kollektiv: 4,14) (Kollektiv: 4,11) (Kollektiv: 4,33) (Kollektiv: 4,21) (Kollektiv: 3,77)
g 2021 2022 = 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
:é adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert
% % % n-a | n-a [KI95%] N n-a | n-a [KI95%] N n-a | n-a [KI95%] N n-a | n-a [KI95%] N n-a | n-a [KI95%] N n-a | n-a [KI95%] N
42 42,6% : 40,8% | 750% | 3,86 |4,08 4,03 30 || 405 | 4,05 4,06 29 1395 | 395 4,02 27 4,16 | 4,43 4,36 28 [1405 | 416 4,28 28 13,76 |3,79 3,85 28
[3,75;4,30] [3,73,4,40] [3,68;4,37] [4,08;4,65] [3,97,4,59] [3,53;4,17]
43 63,4% : 605% | 886% | 4,31 |430 4,24 176 | 4,44 | 4,47 4,41 176 || 4,50 | 441 4,34 174 4,67 | 4,60 4,57 166 | 4,52 | 4,50 4,41 176 || 3,96 | 3,86 3,79 165
[4,13;4,36] [4,27;4,55] [4,20;4,48] [4,45,;4,68] [4,29;4,54] [3,66;3,93]
44 56,4% | 583% | 868% | 4,10 | 4,08 3,99 155 (4,28 | 4,22 4,12 155 | 4,33 | 4,38 4,28 151 4,48 | 4,59 4,50 141 | 445 | 434 4,19 155 13,96 | 3,87 3,76 141
[3,86;4,11] [3,97;4,27] [4,14;4,43] [4,37;4,62] [4,06;4,32] [3,61,3,90]
45 36,5% : 447% || 80,6% | 3,75 | 3,98 3,94 52 {393 | 4,06 4,08 53 [ 4,00 | 4,08 4,07 50 4,29 | 4,35 4,42 48 (4,02 | 4,05 4,02 51 |354 |379 3,73 49
[3,73;4,15] [3,83;4.33] [3,81;4,32] [4,20;4,64] [3,79:4.24] [3,49;3,98]
46 43,0% : 528% | 93,0% |[410 | 421 4,16 102 || 430 | 4,39 4,35 106 || 4,18 | 4,48 4,44 103 4,44 | 4,63 4,61 102 | 4,27 | 4,39 4,35 106 || 4,00 | 3,82 3,77 99
[4,01,4,31] [4,18,4,53] [4,26,4,62] [4,47,4,76] [4,19,4,51] [3,60,3,94]
47 66,7% : 80,0% | 87,5% | 4,67 |4,52 4,38 49 1481 | 445 431 46 | 4,85 | 448 4,36 49 490 | 4,65 4,50 47 4,86 | 4,65 4,45 47 (4,38 | 4,15 3,98 47
[4,16,4,60] [4,04,4,58] [4,10,4,62] [4,28,4,73] [4,21,4,69] [3,73,4,23]
48 479% | 54,7% | 82,8% | 4,02 | 4,19 4,22 75 || 438 | 443 4,44 76 || 424 | 438 4,40 75 4,45 | 4,53 4,56 73 | 446 | 442 4,46 77 (3,78 | 4,08 4,08 72
[4,05,4,40] [4,23,4,65] [4,19,4,61] [4,38,4,73] [4,27,4,64] [3,88,4,28]
49 558% || 89,1% | 4,08 | 4,08 4,12 155 (14,23 | 4,20 4,27 162 (4,22 | 4,05 4,11 159 4,45 | 441 4,48 153 (4,15 | 4,21 4,28 161 (3,78 | 3,83 3,93 154
[3,99,4,24] [4,12,4/41] [3,97,4,26] [4,35,4,60] [4,15,4,41] [3,79,4,07]
50 372% : 33,0% || 874% | 3,75 | 3,80 3,77 115 |1 3,69 | 3,95 3,86 116 | 3,86 | 3,99 3,95 111 442 | 4,32 4,28 109 | 4,00 | 3,99 3,90 117 [3,74 | 3,60 3,52 113
[3,63,3,91] [3,69;4.03] [3,78;4,12] [4,13;4.42] [3,75;4,05] [3,37;3,68]
51 57,7% i 48,0% | 84,9% | 4,20 | 4,11 4,22 60 [ 432 | 424 4,33 60 [445 | 410 4,20 60 462 | 433 4,42 59 [4,38 | 424 4,30 62 [382 |352 3,56 58
[4,02;4,42] [4,10;4,57] [3,97;4,43] [4,22:4,61] [4,09;4,50] [3,33;3,78]
52 492% : 52,8% | 89,3% | 4,26 |4,07 4,06 24 114,09 |4,29 4,29 25 114,19 | 433 4,37 24 4,40 | 4,30 4,31 24 11423 | 446 4,51 25 1390 |4,04 4,07 23
[3,75;4,37] [3,93;4,65] [4,00;4,74] [4,00;4,62] [4,19;4,83] [3,72;4,42]
53 414% : 57,0% | 959% | 445 |4,23 4,12 45 (421 | 423 4,15 46 | 4,46 | 437 4,27 44 4,69 | 4,60 4,51 45 1436 | 4,29 4,13 46 (3,89 | 3,76 3,61 40
[3,89:4,34] [3,88:4,42] [4,00;4,54] [4,29:4,74] (3,89:4,37] [3,34;3,88]
54 724% i 380% | 833% | 3,36 |3,90 4,00 25 13,22 | 4,14 4,29 25 13,18 | 4,16 4,38 21 3,58 | 4,38 4,45 22 1322 | 421 4,29 25 12,81 |348 3,57 23
[3,69;4,30] [3,93,4,65] [3,98;4,77] [4,13;4,77] [3,97;4,61] [3,22;3,92]
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, Frage 1 Frage 2 Frage 3 Frage 4 Frage 5 Frage 6
Riicklauf _g 3‘3 : Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert
§ -‘%g\ £ (Kollektiv: 4,02) (Kollektiv: 4,14) (Kollektiv: 4,11) (Kollektiv: 4,33) (Kollektiv: 4,21) (Kollektiv: 3,77)
] 2021 2022 = 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

é adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert

% % % n-a | n-a [KI95%] N n-a | n-a [KI95%] N n-a | n-a [KI95%] N n-a | n-a [KI95%] N n-a | n-a [KI95%] N n-a | n-a [KI95%] N

55 349% i 469% | 86,6% | 4,05 |3,71 3,68 70 || 3,88 | 3,57 3,57 71 |/ 3,82 | 3,53 3,56 70 4,21 | 3,83 3,84 65 [ 4,22 | 4,00 3,93 70 |[3,79 |342 3,35 63
[3,50;3,86] [3,35;3,78] [3.34;3,77] [3,65;4,03] [3,74,4,13] [3,13;3,56]

56 447% : 40,6% | 89,0% | 3,95 | 3,92 3,98 133 (4,14 | 4,01 4,08 136 || 4,13 | 4,01 4,05 129 4,28 | 4,20 4,24 129 | 434 | 4,17 4,26 134 |1 3,86 | 3,60 3,62 131
[3,85;4,11] [3,93;4,24] [3,90;4,21] [4,11;4,38] [4,12;4,40] [3,47;3,77]

57 60,0% i 565% | 84,3% | 4,34 |4,22 4,09 58 429 | 4,26 4,10 57 429 | 442 4,29 55 4,60 | 4,73 4,64 56 [ 449 | 4,35 4,28 57 393 |397 3,84 50
[3,89;4,29] [3,86;4,35] [4,05;4,54] [4,44;4,84] [4,06;4,49] [3,60;4,08]

58 580% i 523% | 81,0% | 4,18 | 4,20 4,16 45 (4,48 | 4,36 4,25 47 (4,60 | 4,46 4,40 46 4,71 | 4,56 4,45 44 4,66 | 4,59 4,48 46 (3,98 | 3,90 3,82 41
[3,94:4.39] [3,98;4,51] [4,13;4,66] [4,22;4,68] [4,25,4,72] [3,56;4,08]

59 391% : 347% || 849% | 3,85 |3,84 3,93 104 || 408 | 3,99 4,09 105 | 4,18 | 413 4,22 103 430 | 4,36 4,46 103 3,99 | 4,03 413 105 [3,50 | 3,76 3,88 102
[3.78;4,08] [3,91,4,26] [4,04,4,39] [4,31,4,61] [3.97;4,29] [3,71,4,05]

60 385% : 354% || 886% | 372 |381 3,77 29 (4,00 | 4,00 4,05 31 (400 | 421 4,29 30 424 | 436 4,43 29 4,09 |4,09 413 30 [363 |338 3,39 28
[3,49;4,06] [3.72;4,37] [3,96;4,62] [4,15;4,71] [3.83;4,42] [3,07;3,71]

61 395% : 394% || 81,1% | 393 |381 3,85 28 1431 | 403 4,12 30 4,32 |395 4,01 30 4,35 |4,30 4,34 30 (434 | 454 4,64 30 [367 |346 3,54 30
[3,56;4,14] [3,79;4.46] [3,68;4,34] [4,07;4,62] [4,35:4,94] [3,23;3,85]

62 586% : 522% | 87,2% | 3,85 | 4,00 4,00 41 [1414 | 4,38 4,33 41 1433 1429 4,31 39 436 | 4,57 4,51 38 432 | 448 4,43 40 (346 |373 371 39
[3,77,4,24] [4,04;4,61] [4,02;4,60] [4,27:4,75] [4,18;4,69] [3,44;3,98]

63 369% : 33,5% | 89,2% | 4,00 | 4,05 4,02 55 4,20 | 3,97 3,92 57 [1413 | 4,02 4,03 54 431 | 4,27 4,32 56 [ 417 | 4,22 4,25 58 [364 |372 3,72 55
[3,81;4,23] [3,68;4,17] [3,78;4,28] [4,11;4,52] [4,03;4,47] [3,49;3,96]

64 383% : 453% | 839% | 4,03 |3,52 3,62 50 [4,20 | 3,59 3,70 52 1415 | 376 3,86 49 4,45 | 4,00 4,14 46 || 424 | 3,68 3,83 50 (4,03 |342 3,59 48
[3,40;3,83] [3,44;3,95] [3,60;4,12] [3,92;4,36] [3,60;4,06] [3,34;3,83]

65 50,3% i 387% | 947% | 391 | 3,98 4,06 88 14,03 | 395 4,02 88 14,10 | 4,07 4,19 83 4,17 | 4,36 4,48 85 14,28 | 4,15 4,29 88 1390 |373 3,83 83
[3,90;4,22] [3,83;4,22] [3,99;4,39] [4,32;4,64] [4,12;4,46] [3,65;4,02]

66 488%  44,1% | 87,5% | 3,96 | 4,02 4,00 48 (4,13 | 4,20 4,16 46 | 4,04 | 4,09 4,07 49 4,29 | 4,45 4,46 44 4,03 | 4,17 4,14 47 3,69 | 3,87 3,85 46
[3,78;4,22] [3,89;4,42] [3,81;4,32] [4,23;4,68] [3,91;4,38] [3,60;4,10]

67 62,3% i 630% | 857% | 4,27 |442 4,24 53 |1 435 | 448 4,31 54 419 | 4,52 4,37 52 4,49 | 4,72 4,60 48 (4,32 | 4,66 4,44 53 [1402 | 414 3,95 51
[4,03;4,45] [4,06;4,56] [4,12;4,62] [4,38;4,82] [4,22;4,66] [3,71,4,19]
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, Frage 1 Frage 2 Frage 3 Frage 4 Frage 5 Frage 6
Riicklauf _g 3‘3 : Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert
§ .‘%g\ £ (Kollektiv: 4,02) (Kollektiv: 4,14) (Kollektiv: 4,11) (Kollektiv: 4,33) (Kollektiv: 4,21) (Kollektiv: 3,77)
g 2021 2022 = 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
:é adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert
% % % n-a | n-a [KI95%] N n-a | n-a [KI95%] N n-a | n-a [KI95%] N n-a | n-a [KI95%] N n-a | n-a [KI95%] N n-a | n-a [KI95%] N
69 36,8% i 281% | 87,5% | 3,74 | 3,50 3,68 28 |1 3,78 | 3,75 3,97 28 |1 3,88 | 397 4,16 27 4,26 | 4,18 4,30 24 11388 | 378 3,99 28 1392 |371 3,89 26
[3,39;3,97] [3,63;4,31] [3,82;4,51] [3,99;4,61] [3,69;4,30] [3,56;4,22]
70 673% i 741% || 86,0% | 4,21 | 4,47 4,30 37 || 464 | 4,53 4,41 37 [ 469 | 4,52 4,42 36 4,65 | 4,74 4,59 33 14,68 | 4,69 4,53 37 1428 | 417 3,95 36
[4,05;4,55] [4,11;4,71] [4,12;4,72] [4,33,4,85] [4,26;4,79] [3,67;4,23]
71* 439% : 282% | 818% | 446 |473 4,90 9 (462 | 464 4,78 9 (454 | 480 4,97 8 4,42 | 473 5,00 9 (432 |430 4,65 8 (4,07 | 460 4,93 9
72 339% : 458% | 89,4% | 3,98 |3,92 4,01 91 ||4,32 | 4,08 4,14 91 [ 4,28 | 4,20 4,27 91 4,28 | 4,32 4,37 90 [1439 | 416 4,27 92 |1363 |383 3,93 83
[3.85;4,18] [3.95;4,33] [4,08;4,46] [4,21,4,53] [4,11,4,44] [3,75;4,12]
73 16,5% : 485% | 86,9% | 4,00 |3,95 3,95 151 || 411 | 4,20 4,22 153 114,19 | 4,09 4,12 151 4,32 | 4,33 4,37 149 | 4,33 | 4,29 4,32 151 || 3,78 | 3,73 3,75 142
[3.82;4,07] [4,07;4,36] [3,97,4,26] [4,24,4,49] [4,19;4,45] [3,61,3,89]
74 514% : 46,3% [ 87,0% | 3,97 | 3,99 3,94 114 (14,21 | 4,24 4,15 119 (14,30 | 4,23 4,14 114 4,47 | 447 4,40 110 (424 | 4,33 4,22 115 (13,83 | 3,77 3,68 113
[3,79;4.08] [3,99;4.32] [3,97;4,30] [4,26;4,54] [4,07;4,38] [3,52;3,84]
75 583% : 61,0% [ 76,0% | 422 |433 4,35 37 [ 4,40 | 445 4,46 37 [|444 | 448 4,55 36 447 | 4,63 4,60 28 435 | 4,55 4,51 38 (378 |411 4,06 33
[4,10;4,60] [4,16;4,76] [4,25;4,85] [4,31,4,88] [4,24;4,77] [3,77;4,35]
76* 29,3% : 333% || 50,0% | 3,91 |4,00 4,36 3 358 333 3,74 3 1392 |367 3,74 3 4,00 | 3,83 4,43 3 11408 |420 4,51 3 340 | 280 3,13 3
77 24,6% i 38,6% | 852% | 3,53 |4,.27 4,36 23 |1 3,67 | 4,04 3,89 23 |13,27 | 412 4,02 22 391 | 422 4,10 19 (13,73 | 415 4,07 22 (343 | 4,07 3,94 23
[4,04;4,68] [3,51;4,26] [3,64;4,41] [3.72;4,41] [3,58;4,29]
79* 684% i 50,0% | 72,7% | 4,46 | 4,27 4,59 8 (438 | 427 4,56 8 446 | 418 4,42 8 4,54 | 4,44 4,85 7 415 | 373 4,21 8 3,38 | 378 4,45 6
81 287% i 290% | 89,7% | 3,96 |3,96 3,92 25 14,04 | 4,32 4,32 25 11391 | 396 3,96 24 4,24 | 4,19 4,18 24 11422 | 446 4,45 25 13,87 1414 4,08 25
[3,61;4,22] [3,96;4,69] [3,59;4,32] [3,87;4,49] [4,12;4,77] [3,74;4,42]
82* 40,0% | 333% | 60,0% | 4,50 |4,20 4,57 3 14,50 |320 4,53 3 1475 | 420 4,90 3 4,25 | 3,60 4,55 3 500 |4.20 4,50 3 475 | 4,00 4,20 3
83 36,0% i 349% | 788% | 4,11 |3,84 3,92 41 (4,31 | 4,08 4,25 39 [388 | 3,68 3,79 40 4,16 | 3,96 4,09 36 1435 | 392 4,04 41 (3,85 | 3,86 3,81 38
[3,69;4,16] [3,96;4,54] [3,50;4,07] [3,84;4,34] [3,79;4,29] [3,53;4,08]
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, Frage 1 Frage 2 Frage 3 Frage 4 Frage 5 Frage 6
" - Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert
Riicklauf 2
v
3 .%- §\ £ (Kollektiv: 4,02) (Kollektiv: 4,14) (Kollektiv: 4,11) (Kollektiv: 4,33) (Kollektiv: 4,21) (Kollektiv: 3,77)
<
E 2021 2022 2 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

é adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert
% % % n-a | n-a [KI95%] N n-a | n-a [KI95%] N n-a | n-a [KI95%] N n-a | n-a [KI95%] N n-a | n-a [KI95%] N n-a | n-a [KI95%] N
84* 27,0% i 181% | 789% | 4,00 | 3,84 4,04 15 || 400 | 3,53 3,71 15 1373 | 341 3,48 13 4,03 | 394 3,99 14 4,20 | 3,56 3,71 15 376 | 3,76 391 14
85 474% : 31,7% || 84,4% | 4,03 | 4,08 4,13 51 |[3,95 | 4,08 4,16 52 13,90 | 3,88 3,96 49 4,29 | 4,14 4,26 49 | 4,27 | 4,08 4,14 53 377 |374 3,81 52

[3,92;4,35] [3,90;4,41] [3,70;4,22] [4,04,4,47] [3,92;4,37] [3,58;4,05]
86 37,3% i 34,7% | 853% | 4,17 |4,03 4,04 28 1430 | 4,24 4,32 29 (4,14 | 4,29 4,29 29 4,63 | 4,50 4,41 28 (431 | 4,42 4,40 28 |4,03 | 3,80 3,96 25

[3,76;4,33] [3,99;4,66] [3,96,4,62] [4,12;4,69] [4,09;4,70] [3,62;4,29]
87 24,6% i 37,1% | 84,9% | 3,88 |4,08 4,04 45 |/ 3,88 | 4,04 3,99 44 | 3,47 | 3,92 3,84 44 369 |4,16 4,06 43 13,69 | 4,08 3,98 45 113,53 | 3,80 3,69 41

[3,81,4,26] [3,72;4,27] [3,57;4,11] [3,83;4,29] [3,74,4,22] [3,43;3,96]
88* 224% i 22,1% || 86,7% | 3,71 | 3,29 3,52 12 {331 | 3,60 3,86 13 (382 | 3,20 3,32 13 3,76 | 3,57 3,73 12 371 | 3,29 3,67 13 |1356 |3,27 3,50 13
89* 36,0% i 36,1% | 769% | 4,33 | 3,92 4,06 10 | 4,22 | 3,77 3,65 10 [ 4,56 | 3,85 3,77 10 4,67 | 3,77 371 10 [ 4,78 | 3,77 3,72 10 [4,25 | 3,75 3,63 9
90* 388% i 36,7% | 94,4% [ 4,26 | 4,06 4,03 16 (4,53 | 4,28 4,25 17 | 4,50 | 4,33 4,31 17 4,68 | 4,28 4,30 17 || 4,63 | 4,33 4,28 17 (416 | 378 3,74 17
91* 289% : 47,8% || 86,4% | 4,09 | 4,09 4,02 19 410 | 4,18 4,25 19 [ 4,18 | 4,00 3,89 19 4,45 | 4,38 4,44 18 [ 4,45 | 4,50 4,48 19 373 |411 4,10 16
93* 43,3% | 652% | 93,3% | 446 | 4,00 3,96 13 | 4,54 | 4,00 3,97 14 | 4,54 | 4,33 4,31 14 475 | 4,53 4,49 14 |4,77 | 4,36 4,27 13 (4,15 | 3,80 3,77 14
95* 31,9% : 289% | 90,9% | 4,07 |4.27 4,21 10 || 4,50 | 4,64 4,71 10 [ 4,50 | 4,36 4,42 10 4,38 | 4,82 4,89 10 [ 4,29 | 4,64 4,61 10 | 4,15 | 3,90 3,90 9
96* 20,0% i 20,0% | 90,9% | 3,80 | 3,50 3,58 8 [3,70 | 3,70 3,84 10 || 3,78 | 3,60 3,73 10 4,20 | 4,11 4,21 9 460 |380 3,98 10 (388 |344 3,59 9
97 46,5% : 38,8% | 100,0% | 4,27 | 4,12 4,14 26 | 4,55 | 4,08 4,11 26 (4,41 | 4,28 4,31 25 4,48 | 4,12 4,20 26 |4,27 | 4,12 4,23 26 |4,21 | 3,60 3,72 25

[3,84;4,44] [3,75;4,46] [3,94,4,67] [3,90;4,50] [3,91;4,55] [3,38;4,06]
98 333% i 329% | 893% | 4,12 |4,25 4,12 25 [ 4,48 | 441 4,41 24 (4,40 | 4,43 4,33 25 4,31 | 4,57 4,54 25 [14,28 | 4,35 4,30 23 | 3,77 | 4,08 3,98 23

[3,81;4,43] [4,03;4,78] [3,96;4,69] [4,23;4,84] [3,96;4,64] [3,62;4,34]

Nationaler Vergleichsbericht Patientenzufriedenheit Rehabilitation, 2022, Version 1.0 34




, Frage 1 Frage 2 Frage 3 Frage 4 Frage 5 Frage 6
Riicklauf _g 3‘3 : Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert
§ .‘%g\ £ (Kollektiv: 4,02) (Kollektiv: 4,14) (Kollektiv: 4,11) (Kollektiv: 4,33) (Kollektiv: 4,21) (Kollektiv: 3,77)
g 2021 2022 = 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
:é adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert
% % % n-a | n-a [KI95%] N n-a | n-a [KI95%] N n-a | n-a [KI95%] N n-a | n-a [KI95%] N n-a | n-a [KI95%] N n-a | n-a [KI95%] N
99* 514% | 722% | 76,9% | 4,35 |4,04 4,04 19 | 4,44 | 4,46 4,29 20 || 4,27 | 4,42 4,21 19 4,67 | 4,55 4,48 17 [ 4,50 | 4,40 4,34 19 |[4,18 | 391 3,74 19
[3,89;4,70]
100* [ 31,1% : 58,6% | 824% | 4,07 |4,38 4,42 13 | 4,43 | 4,56 4,59 13 4,09 | 4,56 4,69 13 4,58 | 4,60 4,57 13 (1414 | 4,38 4,47 13 1421 | 456 4,61 13
101 || 434% : 386% || 8L5% | 4,10 |4,23 4,27 21 1441 | 444 4,49 22 14,47 | 4,58 4,60 21 4,65 | 4,63 4,65 22 1445 | 4,33 4,39 22 13,84 1392 391 21
[3,94;4,60] [4,10;4,87] [4,21,5,00] [4,33;4,97] [4,05;4,74] [3,54;4,28]
103* || 41,7% : 33,3% | 100,0% | 4,20 | 3,80 3,84 5 1420 | 3,80 3,81 5 14,00 | 3,60 3,61 5 4,50 | 4,60 4,58 5 1480 | 4,60 4,59 5 380 |380 3,84 5
104* || 27,7% : 338% || 773% | 3,54 |3,73 3,79 17 | 4,08 | 391 4,03 17 392 | 341 3,45 15 4,46 | 4,00 4,06 14 369 |4,10 4,12 16 |336 |3,53 3,59 15
105 | 386% : 533% | 87,5% | 4,26 | 4,00 4,04 21 (454 | 457 4,61 20 [4,56 | 4,50 4,49 21 4,82 | 4,35 4,36 20 1422 | 4,33 4,31 21 14,04 | 3,95 3,94 17
[3,70;4,37] [4,20;5,01] [4,09;4,88] [4,03;4,70] [3,96;4,66]
107 || 47,9% : 37,5% || 833% | 3,94 |4,07 4,14 23 (1420 | 414 4,10 25 (4,06 | 396 3,82 22 4,56 | 4,65 4,63 19 412 | 434 4,32 25 13,85 |375 3,68 24
[3,82;4,45] [3,74;4,47] [3.44;4,21] [3,99;4,64] [3,34;4,03]
109* | 66,7% : 250% | 100,0% | 4,00 | 500 4,62 1 400 |300 2,82 1 450 |500 4,75 1 4,50 | 5,00 5,00 1 350 |500 4,82 1 4,00 |4,00 3,90 1
110* || 171% : 364% || 66,7% | 3,83 | 4,11 4,54 7 1375 | 342 4,00 8 4,50 |367 4,10 8 3,80 |383 4,03 8 4,17 |4,00 4,08 8 1333 |350 4,07 8
112 || 348% : 294% | 87,5% | 4,36 |4,13 3,99 27 || 4,57 | 4,39 4,29 27 [1411 | 4,00 3,82 27 430 | 4,34 4,20 25 1436 | 4,29 4,12 27 |[4,00 | 4,15 4,02 24
[3,69;4.28] [3,94:4.64] [3.47,417] [3,90;4,51] [3,81,4,43] [3,67;4,37]
113 || 298% : 287% | 96,0% | 4,04 | 4,12 3,99 24 || 4,24 | 4,20 4,10 24 || 3,52 | 4,00 3,86 23 3,78 | 4,38 4,24 23 || 417 | 4,52 4,36 24 3,55 | 3,77 3,61 21
[3,68:4,30] [3,73:4,47] [3,49;4,24] [3,93;4,56] [4,03:4,69] [3,25;3,98]
114 | 50,0% : 46,0% | 826% | 391|387 3,95 37 | 402|398 4,04 37 || 423405 4,08 35 441|414 4,14 34 || 4,38]4,02 4,04 37 3,78 | 3,76 3,84 36
[3,70;4,20] [3,74;4,33] [3,78;4,39] [3,88;4,40] [3,77;4,30] [3,56;4,13]
Nationaler Vergleichsbericht Patientenzufriedenheit Rehabilitation, 2022, Version 1.0 35




, Frage 1 Frage 2 Frage 3 Frage 4 Frage 5 Frage 6
" - Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert Mittelwert
Riicklauf 2
v
3 .%- §\ £ (Kollektiv: 4,02) (Kollektiv: 4,14) (Kollektiv: 4,11) (Kollektiv: 4,33) (Kollektiv: 4,21) (Kollektiv: 3,77)
<
E 2021 2022 2 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
é adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert adjustiert
% % % n-a | n-a [KI95%] N n-a | n-a [KI95%] N n-a | n-a [KI95%] N n-a | n-a [KI95%] N n-a | n-a [KI95%] N n-a | n-a [KI95%] N
115* 52,1% || 72,0% 4,00 3,81 18 4,04 4,02 17 4,16 4,13 18 4,33 4,24 17 4,13 4,09 16 3,64 3,35 15
116 52,7% || 82,8% 4,08 4,07 21 4,00 3,96 24 4,04 4,02 22 4,34 4,31 24 4,11 3,99 22 371 3,57 23
[3,74;4,41] [3,59;4,34] [3,64;4,41] [4,00;4,61] [3,65;4,34] [3,22;3,92]

* Kliniken/Klinikstandorte mit mindestens 20 ausgewerteten Antworten. Achtung: Aufgrund der geringen Anzahl der berticksichtigten Antworten sind diese Ergebnisse nur bedingt zuverlassig und daher mit Vorsicht zu interpretieren
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Fragebogen

lhre Zufriedenheit mit dem Reha-Aufenthalt

Bitte kreuzen 3ie diejenige Antwort an, die lhre personlichen
Einschitzungen und Erfahrungen am besten beschreibt. Falls Sie diese
Urmfrage online ausfillen mochten, geben Sie bitte die aufgedruckte URL
in einen Webbrowssr ein oder benutzen Sie einen QR-Code Scanner auf
einem mobilen Gerdt.

Diese Umfrage online ausfillen: E ‘HE

URL: E’.
wwnw, patzu.ch/moomi E
CR-Code

Allgemeine Fragen zu lhrem Reha-Aufenthalt

Wie beurteilen Sie die Qualitat der Behandlung durch das Reha-Team (arztliches und therapeutisches

1.
Personal, Pflegefachpersonen, Sozialdienst)?
[ Ausgezeichniet [ Sehr gut O Gut [0 'Weniger gut [ Schlecht
2 Wurden Sie zu Beginn lhres Reha-Aufenthalts verstdndlich iber Ablauf und Ziele lhrer Rehabilitation
" informiert?
O Ia, vellumfinglich O Oberwiegend O Teilweiz= [J Eher nicht [0 Meim, gar nicht

3. Wurden Sie wihrend lhres Reha-Aufenthalts ausreichend in Entscheidungen einbezogen?

O Immer [ Meisten= O Manchmal

4.  Erhielten 5Sie verstandliche Antworten auf lhre Fragen?
O Immer O Meistens 0 Manchmal

O ich hatte keine Frogen

[ Selten [ Mie

O Selten O Mie

5. Entsprachen die Therapien lhren Erwartungen (Umfang, Ablauf usw.)?

O Ja, vollumfinglich O Uberwizgend O Teilweise

O Eher micht O Nein, gar nicht

Wie war die Organisation aller fiir 5ie und lhre Angehidrigen wichtizgen Massnahmen fiir die Zeit nach dem

6.
Reha-Aufenthalt (Betreuung, Spitex, Therapien usw.)?
[ Ausgezeichniet O S=hr gut O Gut O Weniger gut [ 3chlecht
Fragen zu lhrer Person
Wie wiirden 5Sie lhren derzeitigen Gesundheitszustand beschreiben?
[ Ausgezeichnet [ S=hr gut O Gut [0 Weniger gut [ Schlecht
Geburtsjahr Geschlecht Versicherungsklasse fur diesen Reha-Aufenthalt
O MEnnlich O allgermzin
O Weiblich O Halbprivat / privat

Herzlichen Dank fiir das Ausfiillen des Fragebogens
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