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Zusammenfassung

Seit 2013 wird bei Eltern, deren 0- bis 15-jahrige Kinder in der Akutsomatik stationar behandelt wurden,
jedes Jahr eine nationale ANQ-Befragung durchgefiihrt. Seit 2019 findet diese Befragung alle zwei Jahre
im Frihling statt. Aufgrund der Covid-19-Pandemie erfolgte die Messung im Juni 2021 statt wie geplant
im April des gleichen Jahres. Dieser Bericht zur achten Befragung analysiert die Daten von 2021 und
vergleicht sie mit den Ergebnissen der fritheren Messungen.

Seit 2019 versendet das Messlogistikzentrum w hoch 2 die Fragebogen an alle teilnehmenden Spitéler,
wertet die retournierten Fragebogen aus und stellt den Spitdlern die Ergebnisse online zur Verfligung.
Die Umfrageteilnehmenden kénnen wahlen, ob sie den Fragebogen auf Papier oder online ausfiillen
mochten.

Der Riicklauf von 2021 war mit 28,0% der tiefste seit 2013. Er liegt 2,1 Prozentpunkte unter dem Riicklauf
von 2019 und 15,3 Prozentpunkte unter demjenigen der ersten Messung von 2013. Rund ein Funftel der
Umfrageteilnehmenden hat den Fragebogen online ausgefillt. Dieser Anteil hat sich seit 2019 mehr als
verdoppelt. Die soziodemografischen und versicherungsspezifischen Merkmale der Kinder haben sich
seit Beginn der Messungen kaum verandert, lediglich das Alter ist gesunken.

Der Zufriedenheitsgrad bewegt sich nach wie vor auf einem sehr hohen Niveau. Er liegt bet allen Fragen
bei Giber acht von zehn mdglichen Punkten (> 8,80). Wie schon 2019 erhielt die Frage 5 zur respektvollen
Behandlung des Kindes die hdchste Bewertung. Am wenigsten hoch waren die Werte bei den Fragen 1
und 2 zur Weiterempfehlung des Spitals bzw. der Qualitat der Kinderbetreuung. Der zeitliche Vergleich
zeigt, dass der Zufriedenheitsgrad insgesamt ziemlich stabil ist.

Der Anteil problematischer Antworten (Werte 0 bis 4 auf einer Skala von 0 bis 10) ist sehr tief. Die Frage
1 zur Weiterempfehlung des Spitals verzeichnet den hochsten Anteil an problematischen Antworten
(4.3%).

In diesem Bericht sind die Ergebnisse auch nach mdglichen Einflussfaktoren (Alter des Kindes, Art des
Spitals) fir die Zufriedenheit stratifiziert. Dabei fallt auf, dass sich der Zufriedenheitsgrad unter
Berlicksichtigung dieser beiden Variablen nicht signifikant verandert.

In den Funnel Plots (Trichterdiagrammen), die tber den Zufriedenheitsgrad nach Anzahl Antworten pro
Spital/Abteilung Aufschluss geben, ist zu erkennen, dass sich bei den Fragen 4 und 5 (Verstandlichkeit
des Pflegepersonals bzw. respektvolle Behandlung) die Ergebnisse praktisch aller Spitaler nicht vom
Mittelwert des Gesamtkollektivs unterscheiden und folglich innerhalb der Kontrolllimiten liegen. Auch
bet den Fragen 1 bis 3 liegen die Zufriedenheitswerte der meisten Spitdler/Abteilungen nahe am
Mittelwert des Gesamtkollektivs (zwischen 88.9% und 83.3%), wobei sie etwas starker voneinander
abweichen. Bei weniger als fiinf Spitalern liegen sie ausserhalb der 95%-Kontrolllimiten.

Bei der Interpretation dieser Umfrageergebnisse ist zu beachten, dass die Merkmale des
Gesamtkollektivs, d. h. der akutstationdr behandelten Kinder, nicht bekannt sind, sodass die
Reprasentativitdt der Ergebnisse nicht gewahrleistet werden kann. Somit lasst sich lediglich die
Entwicklung der Patientenmerkmale im Zeitverlauf nachverfolgen.
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1 Einlettung

1.1 Ausgangslage

Die patientenseitige Beurteilung der Leistungsqualitdt eines Spitals ist ein wichtiger und anerkannter
Qualitatsindikator (Patientenzufriedenheit). Die Patientenzufriedenheit bildet die Qualitat der
Versorgung und anderer in den Spitéalern erbrachten Dienstleistungen indirekt ab. Sie kann zum Beispiel
die Gesundheit der Patientinnen und Patienten, ihre spatere Inanspruchnahme von Dienstleistungen
und die Befolgung arztlicher therapeutischer Ratschlage beeinflussen [1]. Die Erhebung der
Patientenzufriedenheit liegt daher sowohl im Interesse der Leistungserbringer (z. B. Spitaler,
Zuweisende), als auch der Leistungstriager (Kantone und Versicherer) und der breiten Offentlichkeit.

Die Zufriedenheitsbefragung der Eltern, deren Kinder in der Akutsomatik behandelt wurden, ist
Bestandteil des ANQ-Messplans [2]. Spitdler und Kliniken, die dem Nationalen Qualitatsvertrag
beigetreten sind, sind zur Durchfiihrung der Nationalen Patientenbefragung verpflichtet. Aufgrund der
Covid-19-Pandemie wurde die im April 2021 geplante Erhebung auf Juni 2021 verschoben. Zur
Darstellung dieses zeitlichen «Sprungs» wurde in den Grafiken zu zeitlichen Vergleichen eine
gestrichelte vertikale Linie hinzugefligt. Mit Ausnahme dieser Terminanderung wurde die Befragung
2021 unter vergleichbaren Bedingungen realisiert wie die seit 2013 jahrlich erfolgten Umfragen und
richtet sich ebenfalls nach dem ANQ-Auswertungskonzept [3, 4]. Die nachste Messung ist fur April 2023
geplant.

Dadurch, dass sich der Fragebogen auf eine kleine Anzahl von Kernfragen beschrankt, kénnen ihn die
Spitaler/Abteilungen mit eigenen Zusatzfragen oder einer umfassenderen Zufriedenheitsbefragung
kombinieren.

1.2 Ziele des Berichts

Hauptziel dieses Vergleichsberichts ist es, die Zufriedenheit der Eltern von 2021 in der Akutsomatik der
Schweizer Spitaler behandelten Kindern abzubilden sowie die Ergebnisse mit denen der friiheren
Messungen zu vergleichen. Er prasentiert die Ergebnisse fir alle Schweizer Kinderspitaler und explizite
Kinderabteilungen in Akutspitalern.
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2 Methode

In diesem Abschnitt wird kurz auf die wichtigsten Elemente der fiir die Durchfiihrung dieser Umfrage in
Betracht gezogenen Vorgehensweise eingegangen. Detaillierte Angaben sind im «Auswertungskonzept
ANQ» zu finden [5].

2.1 Stichprobe

In diese Befragung eingeschlossen wurden die Eltern aller Kinder! von 0 bis 15 Jahren, die in der
Akutsomatik stationdr behandelt wurden und im Juni 2021 aus (a) einer Kinderabteilung in einem
Akutspital oder aus (b) einem Kinderspital oder einer Kinderstation eines Universitatsspitals 2
ausgetreten sind. Ausgeschlossen wurden verstorbene Patientinnen und Patienten und diejenigen ohne
festen Wohnsitz in der Schweiz.

2.2 Messungen

Die Daten wurden fiir ANQ mithilfe eines per Post verschickten Fragebogens erhoben. Seit 2019 haben
die Eltern der Kinder die Wahl zwischen Papier- und Onlinebefragung. Der Fragebogen enthalt finf
Fragen zur Elternzufriedenheit:

(1) Wirden Sie dieses Spital in lhrem Freundeskreis und in lhrer Familie weiterempfehlen?
(Weiterempfehlung Spital)

(2) Wie beurteilen Sie die Qualitat der Betreuung, die Ihr Kind erhalten hat? (Qualitdt der Betreuung)

(3) Wenn Sie den Arztinnen und Arzten wichtige Fragen tber Ihr Kind stellten, bekamen Sie Antworten,
die Sie verstehen konnten? (Verstindlichkeit Arzteschaft)

(4) Wenn Sie dem Pflegepersonal wichtige Fragen Uber Ihr Kind stellten, bekamen Sie Antworten, die
Sie verstehen konnten? (Verstdndlichkeit Pflegepersonal)

(5) Wurde lhr Kind wahrend des Spitalaufenthaltes mit Respekt und Wiirde behandelt? (Respektvolle
Behandlung)

Die Zufriedenheit mit diesen Aspekten wird mit einer Antwortskala von 0 (tiefster Wert) bis 10 (hdchster
Wert) gemessen.

2.3 Statistische Analysen

Beschreibung der Stichprobe
Die deskriptiven Analysen der Stichprobe beziehen sich auf

a) die Qualitat der Daten (Rucklauf und, bei den eingegangenen Fragebogen, Antwortquote pro
Frage);

b) die Zusammensetzung der Stichprobe nach Alter, Geschlecht, Versicherungsstatus und Sprache
des Fragebogens. Das Alter entspricht der Differenz zwischen dem Erhebungsjahr und dem
Geburtsjahr der Kinder. Da die Befragung im Juni durchgefiihrt wurde, sind zweijahrige Kinder
zum Beispiel zwischen 1 Jahr und 6 Monate und 2 Jahren und 6 Monate alt. Diese Differenzen
findet man in allen Altersklassen. Fiir die Befragungen vor 2021 gelten anderen Grenzwerte, da
sie jeweils im September durchgefiihrt wurden. Dort waren zweijahrige Kinder zum Beispiel
zwischen 1 Jahr und 9 Monate und 2 Jahren und 9 Monate alt.

! In diesem Bericht gelten als Kinder alle Patientinnen und Patienten von 0 bis 15 Jahren, die in einem Kinderspital oder in einer
expliziten Kinderabteilung eines Akutspitals behandelt wurden.

2 |In diesem Bericht wird unterschieden zwischen Kinderabteilungen in Akutspitdlern (Kinderabt) und Kinderspitalern und
Kinderstationen von Universitatsspitalern (Kindersp./Univ.). Spital/Abteilung wird als Oberbegriff ohne Unterscheidung der beiden
Einheiten verwendet.
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Fir alle diese Variablen und fir alle Befragungsjahre (2013-2021 fiir den Riicklauf und 2017-2021 fir
die soziodemografischen Fragen) werden zeitliche Vergleiche angestellt.

Auswertung der Ergebnisse

Die Ergebnisse der Zufriedenheitsfragen werden grafisch und tabellarisch dargestellt. Die Grafiken
zeigen die Verteilung der Antwortkategorien mit thren entsprechenden 95%-Konfidenzintervallen (KI
95%). Zur Hervorhebung ist der Anteil der problematischen Antworten (z. B. Anteil der vier
Antwortkategorien mit dem niedrigsten Zufriedenheitsgrad) rot markiert. Die anderen Informationen zu
diesen Antworten (Anzahl Personen, die die Frage beantwortet haben, Mittelwert und 95%-
Konfidenzintervall, Anteil problematischer Antworten und fehlende Werte) kénnen den Tabellen unter
den Grafiken entnommen werden. Fir die Zufriedenheitsfragen wurden die Mittelwerte nicht nach
moglichen Einflussfaktoren (z. B. Geschlecht, Alter) adjustiert, da diese Angaben zu den
Umfrageteilnehmenden (bzw. thren Eltern) nicht bekannt sind.

Zeitliche Vergleiche
Fur jede der funf Zufriedenheitsfragen wurden zudem zeitliche Vergleiche (2013-2021) angestellt.

Stratifizierte Analysen

Die stratifizierten Analysen prasentieren die Ergebnisse (Mittelwerte und KI95%) fiir jede Frage nach den
moglicherweise die Zufriedenheit beeinflussenden Faktoren, d. h. nach kinderbezogenen Merkmalen
(Alter) und Art des Spitals bzw. der Abteilung (Kinderabteilung in Akutspitalern vs. Kinderspitaler und
Kinderstationen von Universitatsspitalern). Sie wurden nur bei den 2021 erhobenen Daten durchgefihrt.
Der Versicherungsstatus (allgemein oder privat-/halbprivat versichert) und die Sprache des Fragebogens
wurden nicht beriicksichtigt, da die Anzahl Antworten in einigen Kategorien zu klein war (z. B.
Fragebogen auf Italienisch; Privat-/Halbprivatversicherte). Die Mittelwerte sind nicht adjustiert.

Funnel Plots

Die (nicht adjustierten) Mittelwerte der einzelnen Spitéler/Abteilungen werden fir jede Frage mithilfe
von Funnel Plots (Trichterdiagrammen) dargestellt. Diese eignen sich besonders gut, um die Ergebnisse
von Stichproben unterschiedlicher Grosse gleichzeitig aufzuzeigen [6, 7]. In diesen Grafiken sind alle
Spitaler/Abteilungen dargestellt, unabhangig von der Anzahl eingegangener Antworten.

Abschnitt 3.5 enthalt einleitend eine Lesehilfe zu den Funnel Plots. Die nicht adjustierten Mittelwerte pro
Spital/Abteilung sind im Anhang (Tabelle 6) zu finden.

Fehlende Werte

Samtliche Analysen beruhen auf den verfligbaren, d. h. den vollstdndigen Daten. Es wurden keine Daten
imputiert. Die Mittelwerte wurden anhand der gliltigen Antworten ermittelt. Zudem wurden vollkommen
leere Fragebogen (ohne jegliche Antwort weder auf die Zufriedenheitsfrage noch auf die
soziodemografischen Fragen) fiir die Messung 2021 aus der Datenbank entfernt (N = 14, d. h. 1.0% der
retournierten Fragebogen). Diese Entscheidung wurde in Absprache mit ANQ getroffen, um eine
einheitliche Behandlung solcher Fragebogen in allen Zufriedenheitsbefragungen sicherzustellen.
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3 Ergebnisse

3.1 Beschreibung der Stichprobe
3.11 Rucklauf

2021 beteiligten sich 30 Spitaler/Abteilungen an der nationalen Zufriedenheitsbefragung der Eltern,
deren Kinder in der Akutsomatik stationar behandelt wurden. Von den 4’851 im Juni 2021 versandten
Fragebogen (2019: 4'807) wurden 1'358 retourniert. Das entspricht einem Riicklauf von 28,0% (Spektrum
der Riicklaufquoten von 8.3% bis 66,7%; 2019: von 14.3% bis 40%). Abbildung 1 zeigt, dass der Ricklauf
dieser Befragung seit 2013 konstant abnimmt. 2021 war er — bei einer etwas grosseren Anzahl
versendeter Fragebogen (+44 Fragebogen) — tiefer als 2019 (30,1%, —2.1 Prozentpunkte) und der tiefste
seit Beginn der Messungen im Jahr 2013 (Abbildung 1). Zwolf Spitéler/Abteilungen erhielten weniger als
20 Fragebogen zurtick.

Abbildung 1: Riicklauf und Anzahl versendete Fragebogen, 2013-2021
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19,4% des Gesamtkollektivs (N = 264) haben den Fragebogen online ausgefillt. Dieser Anteil hat sich

seit 2019 (7.0%) mehr als verdoppelt. Der hoéchste Anteil der online ausgefiillten Fragebogen in
Spitalern/Abteilungen, die mindestens zehn Fragebogen retourniert haben, belief sich auf 38.9%.
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Tabelle 1 zeigt den Ricklauf nach Art des Spitals und
Spital/Abteilung

Tabelle 1: Riicklauf nach Art des Spitals, 2021

Tabelle 6 im Anhang den Ricklauf pro

Anzahl versendete

Anzahl retournierte

. . o
Spitaltyp Fragebogen Fragebogen Riicklauf (%)
Kinderabteilung in Akutspital 2'274 707 311
Kin‘dersp’atal upd Kinderstation in 2577 651 253
Universitatsspital

Total 4'851 1'358 28.0

96.5% der retournierten Fragebogen enthielten auf jede Zufriedenheitsfrage eine giltige Antwort und
94.6% eine Antwort auf alle Fragen zur Person, d. h. Alter, Geschlecht und Versicherungsstatus der
hospitalisierten Kinder. Der Anteil der fehlenden Werte bei den einzelnen Zufriedenheitsfragen und den
soziodemografischen Merkmalen fiir 2019 und 2021 sind aus den Abbildungen 2 und 3 ersichtlich.

Abbildung 2: Anteil der fehlenden Antworten fiir die Zufriedenheitsfragen, 2021
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Abbildung 3: Anteil der fehlenden Antworten fiir die soziodemografischen Merkmale, 2021
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Der Gesamtriicklauf (28.0%) ist seit 2013 konstant rlicklaufig und liegt mittlerweile bei weniger
als 30%.

Der Anteil der Umfrageteilnehmenden, die den Fragebogen online ausgefillt haben, hat sich
seit der letzten Befragung mehr als verdoppelt. Er belduft sich auf 19.4% der retournierten und
nicht vollstandig leeren Fragebogen.

Die Datenqualitadt hat sich gegentiber 2019 leicht verbessert. 3.5% der Umfrageteilnehmenden
haben mindestens eine Zufriedenheitsfrage nicht beantwortet (2019: 6.2%). Bei den einzelnen
Zufriedenheitsfragen ist der Anteil der fehlenden Antworten im Vergleich zu 2019 leicht
zurtickgegangen (-0.3% bis —0.9%). Er war auch bei der Frage zum Versicherungsstatus leicht
ricklaufig (-1.0%). Die Entscheidung, vollstandig leere Fragebogen auszuschliessen, kdnnte
diese Verbesserung erklaren. Hierbei ist allerdings anzumerken, dass der Anteil fehlender Daten
fur die Variable Alter zugenommen hat (+2.0 Prozentpunkte) und flr die Variable Geschlecht
stabil geblieben ist.
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3.1.2  Merkmale der Kinder (Alter, Geschlecht, Versicherungsstatus) und Sprache des Fragebogens

In den Abbildungen 4 bis 8 sind die Ergebnisse der Variablen Alter, Geschlecht, Versicherungsstatus und
Sprache des Fragebogens pro Erhebungsjahr ab 2017 dargestellt.

Das in den folgenden Grafiken angegebene Alter der Kinder entspricht der Differenz zwischen dem im
Fragebogen aufgeflihrten Geburtsjahr und dem Messjahr. Es handelt sich somit um einen annahernden
Wert. Da die Befragung im Juni 2021 durchgefiihrt wurde, sind die Kinder der Altersklasse «0 Jahre» in
Abbildung 5 zum Beispiel zwischen Januar und Juni 2021 geboren und demzufolge zwischen 0 und 6
Monate alt. In den friiheren Befragungen, die jeweils im September durchgefiihrt wurden, waren die
Kinder dieser Gruppe zwischen Januar und September des gleichen Jahres geboren und zwischen 0 und
9 Monaten alt. Dieser Unterschied schrankt die Vergleichbarkeit der Messungen etwas ein.

2021 betrug das Durchschnittsalter 4.3 Jahre und das Medianalter 2 Jahre (siehe Tabelle 3 im Anhang).

Abbildung 4: Verteilung der Kinder nach Altersklasse, 2017-2021
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Abbildung 5: Altersverteilung der Kinder, 2021
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Anmerkungen:

e Die Verteilung der Kinder nach Altersklasse hat sich im Lauf der Jahre deutlich verdndert. Die
Kategorie der unter 1-Jahrigen ist grosser geworden (Abbildung 4).
e Mit 39.4% am stdrksten vertreten ist die jlingste Altersklasse (Kategorie «0 Jahre»; Abbildung 5).

Abbildung 6: Verteilung der Kinder nach Geschlecht, 2017-2021
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Abbildung 7: Verteilung der Kinder nach Versicherungsstatus, 2017-2021

go4 2T 79.0% 79.7% | 77.0%
|
|
l

60 }
|
|

b= |
S \
I |
§ 404 !
o l
|

% 21.0% 3% [

204 20.3% 20.3% |
|
|
l

0 |
2017 2018 2019 2021
[ allgemein M privat/ halbprivat
Anmerkungen:

e 2021 waren 44.5% des Kinderkollektivs Madchen. Dieser Anteil hat sich seit 2017 kaum verandert
(-1.7%).
e Der Anteil der Privat- und Halbprivatversicherten ist seit 2017 stabil (+2.7%).

Abbildung 8: Verteilung der Anzahl eingegangener Fragebogen nach Sprache, 2017-2021
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e Die Anteile der retournierten Fragebogen nach Sprache sind zwischen 2019 und 2021 insgesamt
stabil geblieben. Zwischen 2017 und 2021 hat sich der Anteil der Fragebogen auf Deutsch
hingegen leicht erhdht (+3.2 Prozentpunkte).
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3.2 Zufriedenheit der Eltern, deren Kinder (< 16 Jahre) in der Akutsomatik stationar
behandelt wurden: wichtigste Ergebnisse

In diesem Kapitel werden die Anteile und Mittelwerte der Antworten auf die flinf Zufriedenheitsfragen
mit dem jeweiligen 95%-Konfidenzintervall sowie der Anteil der problematischen Antworten (rot
markiert) in den Abbildungen 9 bis 13 und die Antworten auf die einzelnen Fragen im Detail (Tabelle 2)
prasentiert.

In den folgenden Ergebnissen sind samtliche valide Antworten auf die Fragen zur Zufriedenheit der
Umfrageteilnehmenden in der Schweiz beriicksichtigt.

Abbildung 9: Zufriedenheitsgrad der Eltern bei Frage 1
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Abbildung 10: Zufriedenheitsgrad der Eltern bei Frage 2
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Abbildung 11: Zufriedenheitsgrad der Eltern bei Frage 3
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Abbildung 12: Zufriedenheitsgrad der Eltern bei Frage 4
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Abbildung 13: Zufriedenheitsgrad der Eltern bei Frage 5
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Tabelle 2: Deskriptive Gesamtergebnisse pro Frage, 2021

. Keine
) N ) Konfidenz- Problema- | Antwort
Anzahl retournierte Fragebogen: 1'358 . Mittelwert intervall tische (N= 1'358)
evaluiert o
95% Antworten*
miss. alt.

1. Wiirden Sie dieses Spital in lhrem
Freundeskreis und in lhrer Familie 1'354 8.83 [8.73, 8.93] 4.3% 0.3%
weiterempfehlen?
2. Wie beurteilen Sie die Qualitit der . o o
Betreuung, die lhr Kind erhalten hat? 1352 8.89 [8.80, 8.97] 3.0% 04%
3. Wenn Sie den Arztinnen und Arzten wichtige
Fragen uber lhr Kind stellten, bekamen Sie 1'335 8.99 [8.90, 9.07] 2.5% 1.70% 1.0%
Antworten, die Sie verstehen konnten?
4. Wenn Sie dem Pflegepersonal wichtige
Fragen iiber lhr Kind stellten, bekamen Sie 1'332 9.01 [8.93, 9.09] 2.3% 19% 1.0%
Antworten, die Sie verstehen konnten?
5. Wurde lhr Kind wihrend des
Spitalaufenthaltes mit Respekt und Wiirde 1'349 9.39 [9.32,9.47] 2.2% 0.7%
behandelt?

N evaluiert: Anzahl fir die Ergebnisse ausgewertete Antworten

Problematische Antworten: Anteil der fiinf Antwortmdglichkeiten mit dem tiefsten Zufriedenheitsgrad

*Da die Zahlen gerundet wurden, weichen die Summen unter Umstanden ab

Keine Antwort: Anteil der nicht verwendeten retournierten Fragebogen, da kein Zufriedenheitsgrad angekreuzt
Abkiirzungen: miss: keine Antwort auf die Frage; alt: angekreuzte Ausweichantwort: «Ich hatte keine Fragen» (Fragen 3 und 4)

Anmerkungen:

Alle Fragen weisen einen sehr hohen Zufriedenheitsgrad von mehr als 8.8 von 10 Punkten auf.
Mit einem Mittelwert von 9.39 Punkten wurde Frage 5 (respektvolle Behandlung) am besten
benotet. Bel den anderen vier Fragen sind die Zufriedenheitswerte sehr dahnlich und liegen
zwischen 8.83 und 9.01 Punkten.

Frage 5 zur respektvollen Behandlung bekam am haufigsten die hochstmdglichen Bewertungen
von 9 oder 10 (rund 86,7%). Am wenigsten haufig (70.4% und 71.1%) bekamen die Fragen 1 und
2 (Weiterempfehlung des Spitals bzw. Qualitdt der Betreuung) die hdchstmdglichen
Bewertungen.

Die Antworten sind bei allen Fragen sehr asymmetrisch verteilt (Verlagerung zum oberen
Bereich der Skala, Deckeneffekt). Den starksten Deckeneffekt weist die Frage 5 auf.

Frage 1 zur Weiterempfehlung des Spitals erhielt die meisten problematischen Antworten
(4.3%), gefolgt von Frage 2 zur Qualitat der Betreuung (3.0%).

Es fehlten nur wenige Antworten (zwischen 0.3% und 1.9%). Bei den Fragen 3 und 4 kreuzten
jeweils 1.0% der Umfrageteilnehmenden die Ausweichantwort an (siehe Fragebogen im
Anhang).
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3.3 Entwicklung der Elternzufriedenheit 2013-2021

Abbildung 14 zeigt die Mittelwerte 2013-2021 der Antworten aller Eltern auf die fiinf Fragen mit ihrem
jeweiligen 95%-Konfidenzintervall. Fir eine optimale Darstellung der Ergebnisse wurde die
Zufriedenheitsskala begrenzt (7,8-9,5).

Abbildung 14: Entwicklung der Zufriedenheit der Eltern von akutsomatisch behandelten Kindern, 2013-
2021
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Anmerkungen:

e Die Mittelwerte des Zufriedenheitsgrads haben sich im Lauf der Zeit zwar kaum verandert,
dennoch ist seit 2013 in Bezug auf die Zufriedenheit ein leichter Aufwartstrend auszumachen.
Dieser ist allerdings vor allem grafisch bedingt, denn die Mittelwerte des Zufriedenheitsgrads
haben sich in absoluten Werten so gut wie nicht verandert. Zwischen 2013 und 2021 hat sich
die Zufriedenheit auf einer Skala von 0 bis 10 um maximal 0.25 Punkte erhoht.
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3.4 Stratifizierte Ergebnisse

In diesem Abschnitt werden die Ergebnisse nach kinderbezogenen Faktoren (Alter des Kindes) und nach
Art des Spitals/der Abteilung stratifiziert dargestellt (Einzelheiten in den Tabellen 4 und 5 im Anhang).

34.1 Alter der betreuten Kinder
Abbildung 15: Nach Alter der Kinder (< 2 Jahre vs. > 2 Jahre) stratifizierte Ergebnisse
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Anmerkungen:

e Eltern von Kindern unter 2 Jahren und solche von Kindern ab 2 Jahren waren in etwa gleich
zufrieden. Die sich Uberschneidenden Konfidenzintervalle deuten darauf hin, dass es sich um
Zufallsschwankungen handelt.
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342  Artdes Spitals/der Abteilung

Dieser Abschnitt prasentiert die Ergebnisse stratifiziert nach zwei Arten von Spitalern/Abteilungen:
Kinderabteilungen in Akutspitalern (Kinderabt.) einerseits und Kinderspitéler und Kinderstationen von
Universitatsspitalern (Kindersp./Univ.) andererseits (siehe Tabelle 5 im Anhang).

Abbildung 16: Nach Art des Spitals bzw. der Abteilung stratifizierte Ergebnisse
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Anmerkungen:

e Zwischen diesen beiden Spital- bzw. Abteilungsarten bestehen in Bezug auf die Zufriedenheit
nur sehr kleine Unterschiede. Die sich Uberschneidenden Konfidenzintervalle deuten darauf hin,
dass es sich um Zufallsschwankungen handelt.
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3.5

Funnel Plots mit den Mittelwerten der einzelnen Zufriedenheitsfragen

Die Funnel Plots (Trichterdiagramme) der Abbildungen 17 bis 21 zeigen die Ergebnisse samtlicher
Spitéaler/Abteilungen im Uberblick. Fir die Fragen 1 bis 5 sind die Mittelwerte der Spitaler/Abteilungen
jeweils separat dargestellt.

Lesehilfe fiir die Funnel Plots

Die vertikale Achse (Ordinate) gibt die nicht-adjustierten Mittelwerte der Patientenzufriedenheit
an. Aus Griinden der Lesbarkeit bildet die Y-Achse nur einen Teil der Skala von 0 bis 10 ab (7,0
bis 10,0).

Die horizontale Achse (Koordinate) steht fiir die Anzahl ausgewerteter Fragebogen.

Die horizontale rote Linie zeigt den Mittelwert des Gesamtkollektivs und bildet den Referenzwert.

Die beiden blauen Linien stellen die 95%3-Kontrolllimiten dar (Control Limits nach Spiegelhalter
[6]). Je kleiner die Anzahl der eingegangenen Fragebogen, desto grosser ist das
Konfidenzintervall. Deshalb bilden die beiden Linien auch einen Trichter (Funnel).

Die Punkte stehen jeweils fir ein Spital oder eine Abteilung und die Farben fiir eine Spital-
/Abteilungskategorie: Kinderabteilungen in Akutspitalern (Kinderabt.) sowie Kinderspitéler und
Kinderstationen von Universitatsspitalern (Kindersp./Univ.). Kinderabteilungen in Akutspitalern
mit weniger als 20 Antworten auf eine Frage sind als weisse Kreise und ohne Kontrolllimiten
dargestellt.

Spitaler/Abteilungen mit vielen vollstandigen Antworten stehen je nach Anzahl Fragebogen
rechts in der Grafik.

Spitaler/Abteilungen mit Mittelwerten ausserhalb des Funnel (des Trichters) haben statistisch
entsprechend signifikant tiefere Werte (Bereich unterhalb der unteren blauen Linie) oder hdhere
Werte (Bereich oberhalb der oberen blauen Linie) als das Gesamtkollektiv.

395% bedeutet, dass die Aussage, dass sich der Mittelwert eines Spitals bzw. einer Klinik vom Mittelwert des Gesamtkollektivs
unterscheidet, zu 5% falsch sein kann, wenn sich der erste Mittelwert ausserhalb der Kontrolllimiten befindet.
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Abbildung 17: Funnel Plot zu Frage 1 (nicht adjustierte Mittelwerte, N = 1'354)

1. Wirden Sie dieses Spital in Ihrem Freundeskreis und in lhrer Familie
weiterempfehlen?
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N: Anzahl ausgewertete Falle (mit einer gultigen Antwort auf die Frage). Die Werte der Kinderabteilungen mit weniger als 20
ausgewerteten Antworten sind weiss dargestellt. Auf die Angabe der 95%-Limite wurden in diesem Fall verzichtet.

Anmerkungen:

e Beiden 18 Kinderabteilungen mit 20 oder mehr ausgewerteten Antworten liegt der tiefste Wert
bei 8.02 und der hdchste bei 9.75 (max. Unterschied von 1.73); bei Frage 1 betragt der Mittelwert
des Gesamtkollektivs 8.83.
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Abbildung 18: Funnel Plot zu Frage 2 (nicht adjustierte Mittelwerte, N = 1'352)

2. Wie beurteilen Sie die Qualitat der Betreuung, die lhr Kind erhalten hat?
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N: Anzahl ausgewertete Félle (mit einer gultigen Antwort auf die Frage). Die Werte der Kinderabteilungen mit weniger als 20
ausgewerteten Antworten sind weiss dargestellt. Auf die Angabe der 95%-Limite wurden in diesem Fall verzichtet.

Anmerkungen:

e Beiden 18 Kinderabteilungen mit 20 oder mehr ausgewerteten Antworten liegt der tiefste Wert
bei 8.17 und der hdchste bet 9.70 (max. Unterschied von 1,58); bei Frage 2 betragt der Mittelwert
des Gesamtkollektivs 8.89.
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Abbildung 19: Funnel Plot zu Frage 3 (nicht adjustierte Mittelwerte, N = 1'335)

3. Wenn Sie den Arztinnen und Arzten wichtige Fragen tber lhr Kind stellten,
bekamen Sie Antworten, die Sie verstehen konnten?
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N: Anzahl ausgewertete Falle (mit einer gultigen Antwort auf die Frage). Die Werte der Kinderabteilungen mit weniger als 20
ausgewerteten Antworten sind weiss dargestellt. Auf die Angabe der 95%-Limite wurden in diesem Fall verzichtet.

Anmerkungen:

e Beiden 17 Kinderabteilungen mit 20 oder mehr ausgewerteten Antworten liegt der tiefste Wert
bei 8.27 und der hochste bei 9,44 (max. Unterschied von 1.17); bei Frage 3 betragt der Mittelwert
des Gesamtkollektivs 8.99.
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Abbildung 20: Funnel Plot zu Frage 4 (nicht adjustierte Mittelwerte, N = 1'332)

4. Wenn Sie dem Pflegepersonal wichtige Fragen uber Ihr Kind stellten, bekamen Sie
Antworten, die Sie verstehen konnten?
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N: Anzahl ausgewertete Falle (mit einer gultigen Antwort auf die Frage). Die Werte der Kinderabteilungen mit weniger als 20
ausgewerteten Antworten sind weiss dargestellt. Auf die Angabe der 95%-Limite wurden in diesem Fall verzichtet.

Anmerkungen:

e Beiden 17 Kinderabteilungen mit 20 oder mehr ausgewerteten Antworten liegt der tiefste
Wert bei 8.33 und der hochste bei 9.21 (max. Unterschied von 0,88); bet Frage 4 betragt der
Mittelwert des Gesamtkollektivs 9.01.
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Abbildung 21: Funnel Plot zu Frage 5 (nicht adjustierte Mittelwerte, N = 1'349)

5. Wurde |hr Kind wahrend des Spitalaufenthaltes mit Respekt und Wirde behandelt?
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N: Anzahl ausgewertete Falle (mit einer gultigen Antwort auf die Frage). Die Werte der Kinderabteilungen mit weniger als 20
ausgewerteten Antworten sind weiss dargestellt. Auf die Angabe der 95%-Limite wurden in diesem Fall verzichtet.

Anmerkungen:

e Beiden 17 Kinderabteilungen mit 20 oder mehr ausgewerteten Antworten liegt der tiefste Wert
bei 8.81 und der héchste bei 9.61 (max. Unterschied von 0.80); bei Frage 5 betragt der Mittelwert
des Gesamtkollektivs 9.39.
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Anmerkungen zu den fiinf Funnel Plots zu den Spitilern/Abteilungen mit > 20 Antworten:

In allen Grafiken liegen die Werte mehrheitlich zwischen den beiden 95%-Limiten. Einige wenige
Spitaler/Abteilungen (in der Regel 1 bis 3) befinden sich ausserhalb (unter- oder oberhalb) des
95%-Funnel Plots, d. h. die Abweichungen in diesen Spitalern/Abteilungen (gegeniiber den
anderen Spitélern) sind nicht zufallsbedingt.

Mit einer Bandbreite von 1.73 Punkten (auf einer Skala von 0 bis 10) zwischen den Mittelwerten
der Spitéler/Abteilungen mit mehr als 20 Antworten ist die Streuung bei Frage 1 zur
Weiterempfehlung des Spitals am grdssten. Bei Frage 2 ist die Streuung nur unwesentlich kleiner
(1,58), wohingegen die maximale Bandbreite bei Frage 5 lediglich 0.80 betragt.

Sowohl der héchste adjustierte Mittelwert (9.75) in einem Spital bzw. einer Abteilung (mit > 20
Antworten) als auch der tiefste (8.02) wurde bei Frage 1 zur Weiterempfehlung des Spitals
erzielt.

Bei 13 Spitalern/Abteilungen basieren die adjustierte Zufriedenheitswerte fir die Fragen 3, 4
und 5 auf weniger als 20 Antworten. Sie diirfen daher nicht mit dem nicht adjustierten Mittelwert
verglichen werden und sind mit Vorsicht zu interpretieren (12 Spitaler/Abteilungen fir die
Fragen 1 und 2).

Im allgemeinen Spitéler/Abteilungen mit wenigen Antworten; sind grdssere zufallsbedingte
Schwankungen zu erwarten (sowohl fiir adjustierte als auch fur nicht adjustierte Mittelwert).
Daher ist es nicht empfehlenswert, sie statistisch mit dem Mittelwert des Gesamtkollektivs zu
vergleichen.

Die Gesamtzahl, der fiir die Berechnung der Mittelwerte berlicksichtigten Falle, reicht von 1’332
(Frage 4) bis 1'354 (Frage 1), was 98.1% bzw. 99.7% der 1'358 retournierten Fragebogen
entspricht. Dieser Unterschied ist auf die fehlenden Antworten zuriickzufiihren.
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4 Schlussfolgerung

Seit 2013 wird bet Eltern, deren 0- bis 15-jahrige Kinder in der Akutsomatik stationar behandelt werden,
eine nationale ANQ-Befragung durchgefihrt. Bis 2019 erfolgte sie jahrlich, seit 2019 alle zwei Jahre.
Aufgrund der Covid-19-Pandemie wurde die im April 2021 geplante Erhebung auf Juni 2021 verschoben.
Dieser Bericht analysiert die Daten der Befragung fir das Jahr 2021 und vergleicht sie mit den
Ergebnissen der friiheren Messungen.

Der Ricklauf der Erhebung 2021 (28,0%) ist der tiefste seit der ersten nationalen Zufriedenheits-
befragung der Eltern von hospitalisierten Kindern im Jahr 2013. Fast jedes Jahr ist ein leichter Riickgang
der Antwortquote zu erkennen (Rucklauf 2013: 43,3%). Bei Kinderspitdlern und Kinderstationen in
Universitatsspitalern ist er sogar noch tiefer (25,3%), bei Kinderabteilungen von Akutspitélern liegt er
leicht darliber (30%). Der Ausschluss der vollkommen leeren Fragebogen wirkte sich auf den Rucklauf
aus (-1,0%), kann dessen Abnahme aber nicht abschliessend erklaren. Zudem ist der fortlaufend
sinkende Ricklauf auch bei den anderen nationalen ANQ-Zufriedenheitsbefragungen zu beobachten.

Die Merkmale der Kinder (Alter, Geschlecht und Versicherungsstatus bei der Hospitalisierung) sind seit
2017 stabil geblieben.

Der Zufriedenheitsgrad bewegt sich auf einem sehr hohen Niveau. Er liegt bei allen Zufriedenheitsfragen
bet Uiber acht von zehn mdglichen Punkten. Die héchste Bewertung erhielt die Frage 5 zur respektvollen
Behandlung des Kindes (9.39), am wenigsten hoch waren die Werte bei den Fragen 1 und 2 zur
Weiterempfehlung des Spitals (8.83) bzw. der Qualitat der Betreuung (8.89). Auch die Fragen 3 und 4
zur Verstandlichkeit der Arzteschaft bzw. des Pflegepersonals wurden sehr gut bewertet (jeweils, 8,99
und 9.01). Bei den Fragen 1 bis 4 wurden sehr ahnliche Ergebnisse erzielt. Wie der zeitliche Vergleich
zeigt, sind sie seit 2013 insgesamt stabil. Bel einer seit mehreren Jahren so hohen Zufriedenheit besteht
kaum Verbesserungspotenzial. Auch der Anteil problematischer Antworten ist tief. Den hochsten Wert
verzeichnet mit 4,3% Frage 1 zur Weiterempfehlung des Spitals.

Die nach den beiden verfligbaren Variablen (Alter der Kinder und Art des Spitals bzw. der Abteilung)
stratifizierten Ergebnisse zeigen geringfligige, statistisch nicht signifikante Unterschiede.

In den Funnel Plots (Trichterdiagrammen), die lber den Zufriedenheitsgrad nach Anzahl Antworten pro
Spital/Abteilung Aufschluss geben, ist zu erkennen, dass nach wie vor nur wenige Spitaler/Abteilungen
ausserhalb der 95%-Kontrolllimiten liegen (weniger als 5%) und die Unterschiede folglich nicht nur
zufallsbedingt sind. Die Voraussetzung, fiir diese Auswertungen tber mindestens 20 Fragebogen mit
validen Antworten zu verfligen, schrinkt die Anzahl der beriicksichtigten Spitaler/Abteilungen ein,
wodurch die Variabilitdt der Mittelwerte reduziert wird. Dies kann auch erklaren, warum so wenige
Punkte ausserhalb der 95%-Kontrolllimiten liegen.

Wie bei vielen Zufriedenheitsbefragungen konzentrieren sich die Werte im oberen Teil der Antwortskala.
Diese asymmetrische Verteilung der Antworten, die im Ubrigen auf einen Deckeneffekt hinweist, ist bei
allen Fragen zu beobachten, bei Frage 5 (respektvolle Behandlung) jedoch besonders ausgepragt: Mehr
als 72.5% der Umfrageteilnehmenden haben die positivste Antwortmdglichkeit angekreuzt. Dieser
Deckeneffekt schrankt die Moglichkeiten der Diskriminierung zwischen Spitalern/Abteilungen ein.
Grund daflr kdnnten zum Teil die allgemein formulierten Fragen sein. Um differenziertere Ergebnisse
liefern, konnte spezifischeren Fragen gestellt oder eine verdnderte Messskala verwendet werden [8].

Bei der Interpretation dieser Umfrageergebnisse sind einige Einschrdnkungen zu beachten. Erstens kann
die Reprasentativitat der Ergebnisse nicht gewahrleistet werden, da die Merkmale des Gesamtkollektivs,
d. h. der akutstationdr behandelten Kinder, nicht bekannt ist. Zweitens liegen nur wenige
soziodemografische Patientendaten (Alter, Geschlecht, Versicherungsstatus) vor, sodass sich lediglich
die Entwicklung der Patientenmerkmale im Zeitverlauf nachverfolgen lasst. Drittens sind die Mittelwerte
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der Zufriedenheit nicht nach mdéglichen Einflussfaktoren wie den soziodemografischen Variablen der
Umfrageteilnehmenden adjustiert.

Schliesslich sei daran erinnert, dass die Ergebnisse einer Zufriedenheitsbefragung keine Schliisse tber
die Qualitat der medizinischen Versorgung zulassen. Die Fragen dieser nationalen Befragung sind relativ
allgemein formuliert und informieren dariber, wie die Eltern der hospitalisierten Kinder eine
beschriankte Anzahl Aspekte wahrnehmen. Zudem kann sich die Wahrnehmung der Eltern von
derjenigen der Kinder unterscheiden [9].
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Anhange
Tabelle 3: Verteilung der Kinder nach Altersklasse, 2017-2021
Altersklassen <1 1-2 3-5 6-11 212
% % % % %
2017 274 19.6 14.2 22.2 16.7
2018 344 139 134 241 14.2
2019 381 121 12.0 216 16.2
2021 394 15.3 119 181 15.3
Tabelle 4: Mittelwert und 95%-Konfidenzintervall nach Alter der Kinder, 2021
Frage 1 Frage 2 Frage 3 Frage 4 Frage 5
Weiterempfehlun | Qualitit der Versténdlichkeit Verstandlichkeit Respektvolle
g Spital Betreuung Arzteschaft Pflegepersonal Behandlung
Alter M KI M KI M KI M KI M KI
<2 Jahre
N=648 875 1{[8.60,890] |884 [8.71,898] |8.93 [8.80,9.05] |[8.90 [8.77,9.03] |9.35 [9.24, 9.47]
>2 Jahre
N=675 890 i{[8.76,9.04] |8.91 [8.80,9.03] |9.02 [8.90,9.14] |9.11 [9.00,9.21] |942 [9.32,9.52]
Tabelle 5: Mittelwert und 95%-Konfidenzintervall nach Art des Spitals bzw. der Abteilung, 2021
Frage 1 Frage 2 Frage 3 Frage 4 Frage 5
Weiterempfehlung | Qualitat der Verstéandlichkeit Verstandlichkeit Respektvolle
Spital Betreuung Arzteschaft Pflegepersonal Behandlung
Spitaltyp M KI M K M K M KI M K
Kinderabt.*
N=707 881 i [8.67,895] | 891 [8.79,9.03] | 899 | [887,9.10] | 9.00 | [8.88,9.12] | 9.38 { [9.28,9.49]
Kindersp./
Universitats.** | 8.86 | [8.71,9.01] | 887 | [8.74,899] | 899 | [887,9.11] | 9.02 [8.90,9.14] | 940 { [9.29, 9.51]
N=651
M: Mittelwerte
Kl: 95%-Konfidenzintervall
*Kinderabteilungen der Akutspitaler
**Kinderspitaler und Kinderstationen der Universitatsspitéler
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Tabelle 6: Riicklauf und nicht adjustierte Mittelwerte der Zufriedenheitsfragen pro Spital/Abteilung 2019 und 2021
Anzahl retournierte Fragebogen, Rucklauf, nicht adjustierte Mittelwerte m (mit 95%-Konfidenzintervall: [KI95%] fir den Mittelwert 2021: N = Anzahl fir diese Frage ausgewertete Fragebogen)

Anzahl Frage 1 Frage 2 Frage 3 Frage 4 Frage 5
Code | retournierte Riicklauf Mittelwerte Mittelwerte Mittelwerte Mittelwerte Mittelwerte
Fragebogen Gesamtkollektiv: 8.83 Gesamtkollektiv: 8.89 Gesamtkollektiv: 8.99 Gesamtkollektiv: 9.01 Gesamtkollektiv: 9.39
2019 2021 2019 2021 2019 | 2021 2019 | 2021 2019 | 2021 2019 | 2021 2019 | 2021
m m m m m
m [1IC95%] N m [KI95%] N m [KI95%] N m [KI95%] N m [KI95%] N
1 57 42 29.4% 20.8% 9.11 8.02 42 9.00 8.17 42 8.98 8.27 41 8.91 8.33 42 9.42 8.81 42
[7.16, 8.88] [7.47, 8.86] [7.57, 8.97] [7.68, 8.99] [8.13, 9.49]
2 62 73 35.2% 35.1% 9.30 9.07 73 8.98 8.90 73 8.80 8.92 71 9.15 8.97 72 9.59 941 73
[8.71, 9.43] [8.49, 9.31] [8.53, 9.30] [8.62, 9.32] [9.08, 9.74]
3* 26 15 35.6% 40.5% 8.58 7.53 15 8.73 8.07 15 9.16 7.73 15 9.12 7.87 15 9.16 8.53 15
5 150 122 29.9% 26.5% 9.09 9.19 122 9.03 9.16 121 8.94 9.14 120 8.88 8.93 119 9.44 9.37 120
[8.88, 9.49] [8.90, 9.42] [8.85, 9.43] [8.64, 9.23] [9.11, 9.63]
6 107 118 30.1% 30.2% 8.50 8.80 118 8.52 8.80 118 8.26 8.97 117 8.90 9.08 116 9.34 9.50 118
[8.44, 9.15] [8.50, 9.09] [8.72, 9.23] [8.84, 9.31] [9.29, 9.71]
7 57 70 32.8% 27.7% 8.62 8.96 70 8.54 9.21 70 8.91 9.03 68 8.80 8.91 70 943 9.50 70
[8.67, 9.24] [8.88, 9.55] [8.73, 9.33] [8.47, 9.36] [9.26, 9.74]
8 30 37 233% | 264% |8.63 841 37 8.90 8.57 37 9.07 8.59 37 9.18 9.03 35 9.30 9.22 37
[7.61, 9.20] [7.86, 9.27] [7.86, 9.32] [8.33,9.73] [8.54, 9.90]
9 96 96 37.6% 33.1% 8.88 9.09 96 8.79 9.15 96 9.01 9.37 94 8.91 9.18 93 9.51 9.61 96
[8.74, 9.45] [8.87,9.42] [9.16, 9.58] [8.86, 9.51] [9.39, 9.84]
10 95 125 29.8% 31.9% 8.45 8.49 125 8.71 8.70 125 8.91 8.90 123 8.86 9.03 125 9.29 9.34 125
[8.07, 8.90] [8.39, 9.02] [8.61, 9.19] [8.78, 9.28] [9.10, 9.59]
11 157 136 31.0% |255% |872 8.78 136 |862 8.80 135 |9.08 8.88 134 |8.75 9.04 133|921 9.32 132
[8.46, 9.10] [8.51, 9.09] [8.59, 9.17] [8.79, 9.28] [9.06, 9.58]
12 111 74 31.7% 26.6% 8.29 8.47 72 8.47 8.67 73 8.88 8.88 73 8.82 9.11 70 9.45 9.45 73
[8.01, 8.93] [8.34, 9.00] [8.55, 9.21] [8.87, 9.36] [9.17,9.73]
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Anzahl Frage 1 Frage 2 Frage 3 Frage 4 Frage 5
Code | retournierte Riicklauf Mittelwerte Mittelwerte Mittelwerte Mittelwerte Mittelwerte
Fragebogen Gesamtkollektiv: 8.83 Gesamtkollektiv: 8.89 Gesamtkollektiv: 8.99 Gesamtkollektiv: 9.01 Gesamtkollektiv: 9.39
2019 2021 2019 2021 2019 | 2021 2019 | 2021 2019 | 2021 2019 | 2021 2019 | 2021
m m m m m
m [1IC95%] N m [KI95%] N m [KI95%] N m [KI95%] N m [KI95%] N
13 73 68 28.6% 30.5% 9.04 9.06 68 8.92 8.87 68 8.80 9.12 68 9.34 9.16 68 9.57 9.54 68
[8.72, 9.40] [8.50, 9.23] [8.80, 9.43] [8.84, 9.48] [9.33, 9.76]
14 23 37 32.9% 35.9% 8.65 8.32 37 8.70 8.49 37 8.77 8.69 36 9.00 8.81 36 9.83 9.22 37
[7.64, 9.00] [7.91, 9.06] [8.07, 9.32] [8.31, 9.30] [8.75, 9.68]
15 24 38 31.6% 35.5% 8.96 9.39 38 8.54 9.45 38 9.08 9.44 36 8.88 9.19 36 9.13 942 38
[8.98, 9.81] [9.09, 9.81] [9.17, 9.72] [8.75, 9.63] [8.98, 9.86]
16 42 37 30.0% 24.2% 8.93 8.76 37 9.05 8.59 37 8.83 9.00 37 9.00 8.81 36 9.60 8.95 37
[8.10, 9.41] [8.01, 9.18] [8.51, 9.49] [8.24, 9.37] [8.35, 9.54]
17 113 73 25.5% 16.5% 9.00 9.14 72 8.83 9.14 71 9.32 9.38 72 9.16 9.21 71 9.59 9.61 72
[8.72, 9.56] [8.79, 9.50] [9.06, 9.69] [8.80, 9.62] [9.28, 9.94]
18 16 18 36.4% 39.1% 8.56 9.28 18 9.38 9.17 18 9.13 9.00 18 9.31 9.06 18 9.56 9.44 18
20 22 37 25.0% 39.8% 8.27 8.89 37 8.09 8.81 37 8.55 8.70 37 8.81 8.70 37 8.68 9.30 37
[8.44, 9.35] [8.38, 9.25] [8.21, 9.19] [8.16, 9.25] [8.87,9.73]
21* 19 18 25.0% 23.7% 8.74 8.94 18 8.53 9.11 18 8.95 9.06 18 8.89 9.12 17 9.21 9.50 18
23* 25 14 32.5% 50.0% 8.04 8.93 14 8.08 8.79 14 8.54 8.57 14 9.46 9.57 14 9.32 9.57 14
24 24 38 26.7% 27.7% 8.08 841 37 8.38 8.62 37 9.08 8.63 38 8.88 8.82 38 9.42 9.11 38
[7.76, 9.05] [8.15, 9.10] [8.06, 9.20] [8.32,9.31] [8.51, 9.70]
25* 15 18 25.4% 31.0% 7.20 8.00 18 8.00 8.56 18 8.14 9.19 16 8.40 8.61 18 8.67 9.28 18
28* 8 3 25.8% 23.1% 8.38 9.33 3 8.38 9.33 3 8.29 9.33 3 8.43 9.33 3 8.75 9.67 3
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Anzahl Frage 1 Frage 2 Frage 3 Frage 4 Frage 5
Code | retournierte Riicklauf Mittelwerte Mittelwerte Mittelwerte Mittelwerte Mittelwerte
Fragebogen - - . . .
Gesamtkollektiv: 8.83 Gesamtkollektiv: 8.89 Gesamtkollektiv: 8.99 Gesamtkollektiv: 9.01 Gesamtkollektiv: 9.39
2019 2021 2019 2021 2019 | 2021 2019 | 2021 2019 | 2021 2019 | 2021 2019 | 2021
m m m m m
m [1€C95%] N m [KI95%] N m [KI95%] N m [KI95%] N m [KI95%] N
29* 10 8 27.8% 29.6% 9.20 8.50 8 9.20 9.13 8 9.20 8.75 8 8.70 8.75 8 10.00 9.38 8
30* 2 9 14.3% 28.1% 9.50 9.78 9 9.50 9.78 9 10.00 9.89 9 9.50 9.56 9 10.00 9.89 9
31* 14 9 40.0% 32.1% 9.36 9.67 9 943 9.56 9 9.54 9.67 9 943 9.67 9 9.64 10.00 9
32* 4 2 40.0% 13.3% 9.75 9.00 2 9.75 8.50 2 9.75 9.50 2 10.00 9.50 2 10.00 10.00 2
33* 3 1 17.6% 8.3% 10.00 10.00 1 9.67 10.00 1 9.67 10.00 1 10.00 10.00 1 10.00 10.00 1
34* 5 20 31.3% 29.0% 9.00 9.75 20 9.40 9.70 20 9.60 9.72 18 9.00 9.68 19 9.60 9.95 19
[9.47,10.03] [9.41, 9.99]
35* 2 66.7% 10.00 2 8.50 2 9.00 2 9.00 2 9.50 2

* Spitaler/Abteilungen mit weniger als 20 ausgewerteten Antworten. Die Werte der KI95% sind fiir diese Falle nicht angegeben. Achtung: Aufgrund der geringen Anzahl der berticksichtigten Antworten sind diese Ergebnisse nur bedingt

zuverldssig und daher mit Vorsicht zu interpretieren.
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Fragebogen

Zufriedenheit der Eltern mit dem Spitalaufenthalt ihres Kindes

Bitte kreuzen Sie diejenige Antwort an, die |hre persdnlichen Einschat- Diese Umfrage online ausfillen:
zungen und Erfahrungen am besten beschreibt. Falls Sie diese Umfrage

onling ausfilllan mochten, geben Sie bitte die aufgedruckte UAL in einen ﬁ
‘Webbrowser ein oder benutzen Sie einen QR-Code Scanner auf ginem WAL ) [!l
mabilan Garit. www.patzu.ch/mcomi B Cont

Allgemeine Fragen zum Spitalaufenthalt lhres Kindes
1. Wiirden 5ie dieses Spital in Ihrem Freundeskreis und in lhrer Familie weiterempfehlen?
afkeinenFall O O O O O O O O O O O aufjedenFall

1} 1 1 1 4 3 ] ? ] 9 10

2. Wie beurteilen 5ie die Qualitat der Betreuung, die Ihr Kind erhalten hat?
sehrschlecht O O O O O O O O O O 0O ausgezeichnet
1] 1 ] k] 5 7 8 a 10

4 - | b

3.  Wenn Sie den Arztinnen und Arzten wichtige Fragen iiber Ihr Kind stellten, bekamen Sie Antworten, die Sie

verstehen konnten?
nie O O O O O O O O O O O immer [m]
1] 1 2 El a4 . | ] ¥ L] L] 14 ich habe keine
Frogen gesteit

4. Wenn 5ie dem Pflegepersonal wichtige Fragen uber lhr Kind stellten, bekamen 5ie Antworten, die 5ie
verstehen konnten?

nie O O O O O O O O O O O immer m|
o 1 2 El 4 . | b 7 . ] 9 10 ek habe kevne
Frogen grstelt

5%  Wurde Ihr Kind wihrend des Spitalaufenthaltes mit Respekt und Wiirde behandelt?
rie O O O OO OO OO O O immer
o1 ! 3 4 % & 7T 8 8 W

6. Wie haben 5ie diesen Fragebogen ausgefullt?

Ich habe diesen Fragebogen ... .. ohne mein Kind ausgefillt
o ... zusammen mit meinem Kind ausgefullt

Angaben zu lhrem Kind

Geburtsjahr (Bsp. 2015) Geschlecht Versicherungsklasse fir diesen Spitalaufenthalt
O Méannlich O Allgemein
O Weiblich O Halbprivat/privat

Herzlichen Dank fiir das Ausfiillen des Fragebogens
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