Facts & Figures Patientenzufriedenheit
ANQ-Messungen 2021
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DIE BEFRAGUNG

gewertete Fragebogen
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Mittelwert
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ANQ-Kurzfragebogen
mit 5 Fragen
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Antworten auf einer
Skala von 1-10

(1 = negativste Antwort,
10 = positivste Antwort)

Problematische Antworten

(Anteil Antworten mit den
funf negativsten Werten)

 4.3%




