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Patientinnen und Patienten: Anzahl versandter Fragebogen: 4’802
S Er.h.e.burlg.s.z.e ltraumApanOB ............ ANQ-Kurzfragebogen
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Riicklauf:
Alter: @ 4.41 Jahre = W@ 1'451/30.2%
W~ davon online: 45
, 320/22.1% o0 67 8
Versicherungsstatus: Ausgewertete Fragebogen 1 "" 9
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- halbprivat/privat: 23.7% ek Y - Deutsch: 68.5%
oo °° «:--Franzosisch: 27.6% Antworten auf einer
*|talienisch: 3.9% Skala von 0-10
32 (0=negativste Antwort,
Anzahl Spitaler/Kliniken 10 = positivste Antwort)
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(Anteil Antworten mit den
funf negativsten Werten)

+ae 1. Weiterempfehlung des Spitals
oo g Frage: Wirden Sie dieses Spital in Ihrem Freundeskreis 8.94
°° ‘l und in lhrer Familie weiterempfehlen? . = 3.2%
O O 2. Qualitit der Behandlung

Frage: Wie beurteilen Sie die Qualitdt der Betreuung, )
m die lhr Kind erhalten hat? 8.93 2.6%

3. Verstiandliche Antworten durch die Arztin/den Arzt

Frage: Wenn Sie den Arztinnen und Arzten wichtige 9.02 -
Fragen Uber |hr Kind stellten, bekamen Sie Antworten, die
Sie verstehen konnten?
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4. Verstandliche Antworten durch Pflegepersonal

Frage: Wenn Sie dem Pflegepersonal wichtige Fragen 9.08 — 1.5%
Uber Ihr Kind stellten, bekamen Sie Antworten, die Sie i
verstehen konnten?
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5. Behandlung mit Respekt und Wiirde

Frage: Wurde Ihr Kind wahrend des Spitalaufenthaltes 9.48 — 15%
mit Respekt und Wiirde behandelt?
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