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DIE BEFRAGUNG

MESSERGEBNISSE 2023 

Anzahl abgegebener Fragebogen: 2'841

Detaillierte 
Messergebnisse:  

www.anq.ch

Alter: Ø 16.0 Jahre

72.7 % 27.3 % 

 
Patientinnen und Patienten:

Antworten auf einer  
Skala von 1–5 

(1 = negativste Antwort,  
5 = positivste Antwort)
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Rücklauf: 
1'279 / 45.0 % 
davon online: 
186 / 14.5%

PATIENTENZUFRIEDENHEIT KINDER-/JUGENDPSYCHIATRIE (KJP): 
ELTERN

4.44 4.23.3 % 4.7 %

4.30 3.982.2 % 4.7 %

4.13 5.1 %

4.50 2.0 %

Problematische Antworten: 
7.0 %

Genau richtig:  
93.0 %

31 
Anzahl Kliniken 

Erhebungszeitraum:
01.01.2023 – 31.12.2023

Ausgewertete Fragebogen  
nach Sprache:
	 Deutsch: 71.4 %
	 Französisch: 28.6 %

 12

Fragebogen KJP mit  
7 Themenbereichen  

(31 Fragen)

Mittelwert Problematische Antworten
(Anteil Antworten mit den  
zwei negativsten Werten) 

1. Empfang

Mittelwert Problematische Antworten
(Anteil Antworten mit den  
zwei negativsten Werten) 

2. Information und Aufklärung

3. Behandlung

4. Beziehung zu Arzt, Psychologe,  
Pflegepersonal, Sozialpädagogen

5. Austritt und Nachbehandlung

6. Rückblick auf die Behandlung und deren Nutzen 

7. Aufenthaltsdauer


